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SJOITUSPALVELULAIN  MUKAISET  TIEDOT  INDEXHELSINKI
OSAKEYHTIOSTA JA SEN  TARJOAMISTA  SUOITUS- JA
OHEISPALVELUISTA

Asiakkaan ja tdaman Edustajan tulee huolellisesti perehtya
IndexHelsingista, tarjottavista palveluista seka Rahoitusvilinelajeista
ja  niihin  liittyvista  tyypillisimmista  riskeistda  annettuihin
sijoituspalvelulain ja sen nojalla annetun viranomaissdaantelyn
mukaisiin tietoihin. Mikali Asiakas on antanut suostumuksensa siihen,
ettd IndexHelsinki voi tayttaa sijoituspalvelulain mukaisen yleisen
tiedonantovelvollisuutensa antamalla edelld mainitut tiedot ja
paivittdaa nama tiedot Internet — sivuillaan, Asiakkaan tulee
huolellisesti perehtyd naihin tietoihin IndexHelsingin Internet —
sivuilla www.indexhelsinki.fi. Paivitykset ovat my6s saatavilla
osoitteesta www.indexhelsinki.fi

Tarkemmat palvelu- ja tuotekohtaiset tiedot sekd mahdolliset
sopimusehdot ilmoitetaan tai annetaan tarvittaessa palvelun tai
Rahoitusvdlineen tarjoamisen tai markkinoinnin yhteydessa.
Asiakkaan ja taman Edustajan tulee perehtya huolellisesti myos
naihin tietoihin.

Tahan osioon on koottu sijoituspalvelulain ja sen nojalla annettujen
viranomaissadntelyn mukaiset tiedot IndexHelsinki Osakeyhtitsta
sen tarjoamista sijoitus- ja oheispalvelusta seka niiden tarjoamisessa
noudatettavista menettelytavoista. Tarkemmat palvelu- ja
tuotekohtaiset tiedot sekd mahdolliset sopimusehdot ilmoitetaan
tarvittaessa palvelun tai rahoitusvélineen tarjoamisen yhteydessa.
Tiedot annetaan Suomen lainsdddanndén mukaisina. IndexHelsinki
Osakeyhtio pdivittad naitd tietoja tarvittaessa. Pdivitykset ovat
saatavilla osoitteesta www.indexhelsinki.fi.

TIEDOT INDEXHELSINKI OSAKEYHTIGSTA JA SEN VALVOJASTA

IndexHelsinki Osakeyhtié on suomalainen sijoituspalveluyritys, jolle
Finanssivalvonta on myontanyt sijoituspalvelulain  mukaisen
toimiluvan:

1)  omaisuudenhoitoon,

2) toimeksiantojen vélittamiseen,

3) rahoitusvalineitd koskevan sijoitusneuvonnan antamiseen,

4)  rahoitusvalineiden sailyttamiseen,

5) p&ddomarakenteiden, liiketoimintastrategian ja muihin niihin
liittyvia kysymyksia koskevaan neuvontaan seka yritysten
sulautumisia, yritysostoja ja muita yritysjarjestelyja koskevan
neuvonnan ja palvelujen tarjoamiseen yrityksille,

6) sijoituspalveluun liittyvan valuuttapalvelun tarjoamiseen,

7) oikeuteen levittaa sijoitustutkimuksia, rahoitusanalyyseja seka
muita vastaavia rahoitusvalineilld kdytdavaan kauppaan liittyvia
yleisia suosituksia ja

8) harjoittaa 2 luvun 3 §:n 8 kohdan mukaisesti muuta verrattavaa
tai siihen laheisesti liittyvaa toimintaa

IndexHelsinki Osakeyhtion tiedot
IndexHelsinki Osakeyhtit toimipiste:
Uudenmaankatu 7 B 2,

FI-00120 HELSINKI

Puh. 010 325 0500

E-mail info@indexhelsinki.fi
www.indexhelsinki.fi

Y-tunnus: 2085781-0

IndexHelsinki Osakeyhtiota valvova viranomainen
IndexHelsinki Osakeyhtion sijoituspalvelulain mukaista toimintaa
valvova viranomainen on Finanssivalvonta.

Finanssivalvonnan osoite on Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101
Helsinki, puhelin 010831 51 (vaihde). Lisatietoja
www.finanssivalvonta.fi.

Index Varainhoito
Uudenmaankatu 7 B 2, 00120 Helsinki
Y-tunnus: 2085781-0
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YHTEYDENPIDOSSA KAYTETTAVAT TAVAT

Asiakas  voi  asioida  yhtion  kanssa  toimipisteessa
henkilokohtaisesti, puhelimitse tai sahkopostitse.
Asiakaspalvelua tarjotaan suomen, ruotsin ja englannin kielella.
Sopimukset ovat suomenkielisid. Asiakasraportoinnista sovitaan
tarkemmin palvelukohtaisessa sopimuksessa.

Asiakas voi antaa rahoitusvilineitd koskevia toimeksiantoja
sahkopostilla, puhelimitse seka henkilokohtaisessa
tapaamisessa.

IndexHelsinki Osakeyhtiolla on oikeus tallentaa asiakkaan kanssa
kaytavat puhelinkeskustelut ja kayttaa tallenteita
toimeksiantojen todentamiseen, asiakaspalvelunsa
kehittamiseen, riskienhallinnallisiin tarkoituksiin seka todisteina
mahdollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa. Finanssivalvonnalla
on oikeus saada pyynnosta kopiot tallenteista.

IndexHelsinki Osakeyhtiolla on oikeus ldhettaa sijoituspalveluun
liittyvaa kirjallista tietoa asiakkaalle kirjeitse ja sahkopostilla ja
muulla asiakkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla.

Asiakas on tietoinen, ettd sahkopostin kdyttdmiseen
viestintavalineend liittyy erityisid riskeja muun muassa sen
vuoksi, ettd viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa
joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella
viestin sisdltoa. IndexHelsinki Osakeyhtiolla on oikeus luottaa
sahkopostin valityksin saamaansa palvelua koskevan viestin
aitouteen ja oikeellisuuteen.

TIEDOT INDEXHELSINKI OSAKEYHTION TARJOAMISTA SIOITUS-
JA OHEISPALVELUISTA

Sijoitusneuvonta

IndexHelsinki Osakeyhtid antaa asiakkailleen riippumatonta
Rahoitusvélineita koskevaa Sijoitusneuvontaa. Sijoitusneuvolla
tarkoitetaan asiakkaan pyynnosta tai IndexHelsinki Osakeyhtion
edustajan aloitteesta tapahtuvaa yksilollisen suosituksen
antamista. Sijoitusneuvontaa ei ole yleisluontoisten suositusten
antaminen kuten esim. suositukset omaisuuslajipainosta tai osta,
pidd tai myy suositukset. IndexHelsinki Osakeyhtio tekee
asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen sijoitusneuvonnan
antamisesta.

Omaisuudenhoito

IndexHelsinki Osakeyhtio  tarjoaa riippumattomuuden
periaatteisiin perustuvaa tayden valtakirjan omaisuudenhoitoa.
Asiakas ja IndexHelsinki Osakeyhtié solmivat omaisuudenhoitoa
koskevasta palvelusta tayden valtakirjan
omaisuudenhoitosopimuksen,  jolla asiakas valtuuttaa
IndexHelsinki Osakeyhtion tekemaan sopimuksessa maaritettya
varallisuutta koskevat sijoitustoimenpiteet. Sopimuksessa
madritellddn  hoidettavan  varallisuuden  lisdksi  myo0s
sijoitusstrategia ja mahdolliset asiakaskohtaiset rajoitukset.

Toimeksiantojen vilitys

IndexHelsinki Osakeyhti6 valittaa toimeksiantoja, jotka koskevat
joko saannellylla tai vastaavalla markkinalla tai monenkeskisen
kaupankdynnin kohteena olevia rahoitusvalineita.

Padomarakenteiden, liiketoimintastrategian ja muihin niihin
liittyvia kysymyksia koskeva neuvonta seka yritysten
sulautumisia, yritysostoja ja muita yritysjarjestelyja koskeva
neuvonta

IndexHelsinki Osakeyhtio tarjoaa neuvontapalvelua
muutostilanteissa, yritysjarjestelyissa sekd muissa vaativissa
jarjestelyissa, esimerkiksi  kasvu-, toimialamuutos-  tai
kansainvalistymishankkeissa. Lisaksi IndexHelsinki tarjoaa
sijoitustoimintaan ja yritystoimintaan liittyvda veroneuvontaa.
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Palvelun sisaltd madritellaan aina erikseen kutakin toimeksian-
toa koskevassa toimeksiantosopimuksessa. Palvelusta maksetta-
vat palkkiot ja muut maksut sovitaan asiakkaan kanssa erikseen.

Sijoitustutkimusten, rahoitusanalyysien sekd muiden
vastaavien rahoitusvalineilld kdytdvaan kauppaan liittyvien
yleisten suositusten levittaminen

IndexHelsinki Osakeyhtié voi jakaa asiakkailleen kolmansien
osapuolien tuottamaa indeksipohjaista sijoittamista seka
indeksipohjaisia rahoitusvalineitd koskevia tutkimuksia ja
analyyseja.

Analyysi ja raportointipalvelut

IndexHelsinki Osakeyhtio tarjoaa asiakkailleen salkunhoidon ja
sijoitusinstrumenttien kokonaiskustannusten
selvittamispalvelua, kattavaa asiakkaan sijoitussalkun
ominaisuuksien seka salkun soveltuvuuden ja sopivuuden
analyysia ja sijoitussalkkujen raportointipalvelua

TOIMEKSIANTOJEN VALITTAMISTA JA OMAISUUDENHOITOA
KOSKEVAT TOIMINTAPERIAATTEET

IndexHelsinki on madritellyt toimintaperiaatteet, joita se
noudattaa ei-ammattimaisten ja ammattimaisten asiakkaiden
rahoitusvalineitd koskevia toimeksiantoja vdlittdessdan ja
omaisuudenhoitopalveluita tarjotessaan paastakseen asiakkaan
kannalta parhaaseen mahdollisen tulokseen. Antaessaan
toimeksiannon tai allekirjoittaessaan
omaisuudenhoitosopimuksen IndexHelsingin asiakas hyvaksyy
nama toimintaperiaatteet.

IndexHelsinki ei toteuta toimeksiantoja itse vaan toimii kaupassa
valittdjana ja, mikali muuta ei ole erikseen sovittu, ldhettda
asiakkailta vastaanottamansa toimeksiannot viipymatta edelleen
toimeksiannon toteuttajalle toteutettavaksi.  Valittdessaan
toimeksiantoja  valitsemilleen  sijoituspalvelun  tarjoajille
toteutettaviksi, IndexHelsinki on varmistanut kayttdmiensa
sijoituspalvelun tarjoajien kyvykkyyden toteuttaa toimeksiannot
huolellisesti ja tehokkaasti sekd pitanyt huolen, ettd nailla on
toimeksiantojen toteutusta varten toimeksiantojen
toteutuspolitiikka (Best Execution).

Asiakkaan kannalta parhaimman mahdollisen tuloksen
saavuttamiseksi IndexHelsinki ottaa huomioon seuraavat seikat
toimeksiantoja vélittdessaan ja antaessaan
omaisuudenhoitajana toimeksiantoja sijoituspalvelun tarjoajille
toteutettavaksi:

. rahoitusvdlineen hinta

L] toimeksiannon toteuttamisesta aiheutuvat kustannukset,

. toimeksiannon toteutumisen nopeus

. toimeksiannon toteutumisen ja selvityksen
todennakoisyys,

. toimeksiannon koko ja luonne sekd muut toimeksiannon
kannalta olennaiset seikat

IndexHelsinki maarittelee ndiden seikkojen tarkeysjarjestyksen
seuraavien kriteerien perusteella:

L] asiakkaan ominaispiirteet, asiakasluokittelu mukaan
lukien

. asiakkaan toimeksiannon ominaispiirteet

. toimeksiannon kohteena olevien rahoitusvédlineiden
ominaispiirteet seka

. niiden kaupankayntipaikkojen ominaispiirteet, joihin
toimeksianto voidaan ohjata.
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IndexHelsingilla on oikeus valittda toimeksianto asiakkaan
antamalla nimenomaisella suostumuksella toteutettavaksi
saanneltyjen markkinoiden tai monenkeskisen
kaupankdyntijarjestelman ulkopuolella. Tama voi tapahtua
esimerkiksi siten, ettd toimeksiannon toteuttaja pyytda hintaa
markkinatakaajalta, toteuttaa toimeksiannon omaan lukuun tai
suoraan toisen asiakkaan toimeksiantoa vastaan.
Joukkovelkakirjalainoilla ei kdyda kauppaa jarjestaytyneilld
kaupankayntipaikoilla, vaan kauppa tehddan asiakkaan lukuun
suoraan vastapuolen kanssa. Toteuttaessaan kaupan talla tavalla
IndexHelsingin on varmistuttava siitd, ettd hinta on
markkinatilanteen mukainen.

IndexHelsinki voi asiakkaan suostumuksella olla julkistamatta
rajahintatoimeksiantoja tilanteessa, jossa toimeksiantoa ei
valittomasti  pystytd toteuttamaan tai tilanteissa, joissa
markkinaolosuhteiden, toimeksiannon kokoon tai muiden
erityisten syiden takia katsotaan, ettd kokonaisvastike voi
muodostua paremmaksi muulla tavoin.

IndexHelsinki painottaa ei-ammattimaisen asiakkaan
toimeksiantoa hoitaessaan asiakkaan kannalta mahdollisimman
hyvaa kokonaisvastiketta. Kokonaisvastike muodostuu erityisesti
rahoitusvélineen hinnasta ja toimeksiannon toteuttamiseen
liittyvista  kustannuksista. Jos toimeksiannon huolellinen
toteuttaminen sita vaatii, IndexHelsinki voi painottaa my6s muita
seikkoja esim. epalikvideja rahoitusvalineita kuten
joukkovelkakirjalainoja koskevia toimeksiantoja valittdessaan
sijoituspalveluntarjoajan toteutettavaksi.

Toimeksiannot vdlitetdan edelleen niiden
saapumisjarjestyksessa, jos se on mahdollista ottaen huomioon
asiakkaan antamat erityiset ohjeet.

Asiakkaan toimeksianto voidaan yhdistaa muihin
toimeksiantoihin  ainoastaan, mikali IndexHelsinki pitda
todenndkoisena, ettei yhdistamisestd kokonaisuutena arvioiden
ole haittaa asiakkaalle, vaikka se jossain tapauksissa voi vaikuttaa
epdedullisesti  yksittaisiin  toimeksiantoihin.  Toteutuneet
yhdistyneet toimeksiannot jaetaan asiakkaille laskennallisella
keskihinnalla. Mikéali toimeksiannot toteutuvat vain osittain,
jaetaan osuudet toimeksiantojen koon ja ehtojen mukaan.

Asiakkaan IndexHelsingille antamat erityiset ohjeet ovat aina
ensisijaisia suhteessa ylla mainittuihin toimintaperiaatteisiin.
Asiakkaan antamien erityisten ohjeiden noudattaminen saattaa
estdd IndexHelsinkia toteuttamasta toimintaperiaatteiden
mukaisia toimenpiteita. Asiakkaan antama erityinen ohje voi olla
esimerkiksi pyynto ohjata toimeksianto toteutettavaksi tietylle
markkinapaikalle.

IndexHelsinki  veloittaa asiakkaalta arvopaperikauppojen
valityksestd tai toteuttamisesta sovitun palkkion ja muut
ulkopuoliset kustannukset, kuten esim. porssimaksut ja verot.
Ellei tapauskohtaisesti ole muuta sovittu, palkkio sisaltaa
IndexHelsingin  kdyttdman arvopaperinvalittdjan  periman
palkkion, joten tdman suuruus ei vaikuta asiakkaan maksaman
kokonaispalkkion maaraan.

IndexHelsingilla on oikeus poiketa tilapdisesti naistad
toimintaperiaatteista jarjestelmien tai muiden
toimintaedellytysten toimintahairididen vuoksi.

IndexHelsinki  ylldpitad  ajantasaista luetteloa  kussakin
tuoteryhmadssa kayttamistaan sijoituspalvelun tarjoajista, joille
toimeksiantoja voidaan ldhettdd toteutettavaksi. Luettelo on
saatavissa IndexHelsingin toimipisteesta.

IndexHelsinki arvioi saannollisesti toimintaperiaatteidensa
tehokkuutta sekd kayttdmiensd sijoituspalveluiden tarjoajien
toiminnan laatua. Lisdksi IndexHelsinki arvioi vuosittain
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toimintaperiaatteiden asianmukaisuuden. IndexHelsinki
ilmoittaa  toimintaperiaatteiden olennaisista muutoksista
verkkosivuillaan. Muutokset ja paivitykset tulevat voimaan sind
paivana, jona ne julkaistaan verkkosivuilla.

ETURISTIRIITATILANTEIDEN HALLINTA

IndexHelsinki Osakeyhtion noudattamat toimintaperiaatteet
mahdollisten eturistiriitatilanteiden tunnistamiseksi,
ehkdisemiseksi ja hallitsemiseksi sisdltyvat IndexHelsinki
Osakeyhtion hallituksen hyvaksymiin toimintaperiaatteisiin
eturistiriitojen tunnistamisesta, ehkdisemiseksi ja hallinnasta.
Naiden toimintaperiaatteiden keskeinen sisdltdo kuvataan
seuraavassa.

Eturistiriidalla tarkoitetaan poikkeuksellista sijoituspalvelun
tarjoamiseen liittyvaa tilannetta esimerkiksi asiakkaan ja
IndexHelsinki Osakeyhtion vélilla, mihin saattaa liittya asiakkaan
etuihin kohdistuva merkittava riski. Eturistiriita voi syntyd myos
IndexHelsinki Osakeyhtion ja sen henkilokunnan tai kahden
IndexHelsinki Osakeyhtion asiakkaan vilille.

IndexHelsinki Osakeyhtio tarjoaa sijoituspalveluina
omaisuudenhoitoa, toimeksiantojen valittamista ja
sijoitusneuvontaa seka laajan valikoiman oheispalveluja. Tassa
toiminnassa saattaa syntya eturistiriitatilanteita.

IndexHelsinki Osakeyhtid pyrkii ensisijaisesti tunnistamaan ja
ehkdisemaan aktiivisesti mahdolliset eturistiriidat mm. erilaisten
organisatoristen ja hallinnollisten toimenpiteiden avulla.
Toimenpiteiden tavoitteena on varmistaa, ettd IndexHelsinki
Osakeyhtion johto ja henkilosto hoitavat tehtédvidan rehellisesti
ja lojaalisti ja toteuttavat liiketoimia riittdvan itsenaisesti
asiakkaiden etujen suojelemiseksi. Toimenpiteet vaihtelevat sen
mukaan mista liiketoiminnasta tai palvelusta on kyse.

Eturistiriitoja hallitaan mm. seuraavin keinoin:

- Korkea ammattietiikka

. Henkiloiden ja toimintojen vilisen tietojen vaihdon
estaminen tai valvominen erillisten tietojarjestelmien ja
kayttovaltuuksien avulla

. Toimeksiantojen  valittamistd ja omaisuudenhoitoa
koskevat periaatteet

. Saannosten noudattamisen valvonnan ja sisdisen
tarkastuksen riippumattomuus liiketoiminnasta

. Henkilokunnan ja johdon kaupankayntiohjeet

. Henkilokunnan ja johdon sivutoimia koskevat periaatteet

IndexHelsinki  Osakeyhtidé kiinnittdaa erityistd huomiota
eturistiriitojen tunnistamiseen kaikessa toiminnassaan. Jos
eturistiriitatilannetta ei voida valttaa, asiakkaalle kerrotaan
eturistiriitatilanteen luonne ja syyt ennen liiketoimen
suorittamista.

Jos eturistiriitatilanne syntyy ylld mainituista toimenpiteista
huolimatta, asiakkaalle annetaan pysyvalla tavalla viipymatta
riittdvdn  yksityiskohtaiset ~ tiedot  eturistiriitatilanteen
luonteesta ja syista ennen liiketoimen suorittamista. Asiakas
harkitsee itsendisesti, haluaako han kerrotusta
eturistiriitatilanteesta huolimatta, ettd liiketoimi suoritetaan.
Kyseinen liiketoimi voidaan my0s jattda toteuttamatta
eturistiriitatilanteen valttamiseksi.

Eturistiriitatilanteiden tunnistamista ja ehkaisemistad koskevien
toimintaperiaatteiden sisdlté ja ajantasaisuus tarkastetaan
hallituksen toimesta sadnndllisesti ja vahintddn kerran
vuodessa.

KANNUSTIMIA KOSKEVAT TIEDOT

Kannustimilla tarkoitetaan sellaista maksua, palkkiota tai muuta
etuutta, jonka sijoituspalveluyritys voi maksaa tai saada muulta
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taholta kuin asiakkaalta sijoitus- ja oheispalvelun tarjoamisen
yhteydessa.

IndexHelsinki Osakeyhtio ei lahtokohtaisesti maksa eikd saa
kolmannelta osapuolelta kannustimia. Mikali IndexHelsinki
joistakin palveluista kuitenkin saa kannustimia, ne siirretdan
taysimaaraisesti asiakkaalle.

IndexHelsinki voi kuitenkin vastaanottaa joitain vahaisia ei-
rahallisia etuja, joita ovat mm.:

. yleisluonteiset sijoituspalvelua koskevat tiedot tai
asiakirjat

. liikkkeeseen laskuun liittyva aineisto

. koulutustilaisuuksiin osallistuminen

. kohtuullisen pieni vieraanvaraisuus kuten ruoka ja juoma
liikketapaamisten yhteydessa

Ei-rahallisten etujen tulee olla kohtuullisia, eivatka ne saa
vaikuttaa asiakkaan etujen vastaisesti IndexHelsingin
toimintaan.

SHOITUSPALVELUIHIN LITTYVAT KULUT JA PALKKIOT

IndexHelsinki Osakeyhtio perii toimeksiantojen vilityksestd ja
sijoitusneuvonnasta sijoituspalvelu sopimuksessa sovitut kulut ja
palkkiot. Omaisuudenhoitoon liittyvat palkkiot on maaritelty
omaisuudenhoitosopimuksessa.

TIETOA ASIAKASVAROJEN SAILYTTAMISESTA

Arvo-osuudet

Omaisuudenhoidon piirissé olevat asiakkaan kotimaiset arvo-
osuusmuotoiset rahoitusvidlineet sdilytetddn asiakkaan nimiin
tarvittaessa avattavalla arvo-osuustililla Suomessa
arvopaperisdilytyspalveluita  tarjoavan tilinhoitajayhteison
ylldpitdmassa arvo-osuusrekisterissa.

Rahavarat

Asiakkaan rahavarat sailytetddn asiakkaan valitsemassa
kotimaisessa luottolaitoksessa tai ulkomaisen luottolaitoksen
Suomen sivuliikkeessa asiakkaan nimiin avatulla hoitotililla tai
asiakasvaratililld. Asiakasvaratili on yhteinen koontitili, joka on
erillddn IndexHelsingin muista varoista.

Rahoitusvilineisiin kohdistuvat vakuus- ja kuittausoikeudet

Omaisuudenhoidon piirissa  oleviin  rahoitusvalineisiin  ja
rahavaroihin kohdistuvat vakuus- ja kuittausoikeudet on
madritelty omaisuudenhoitosopimuksessa. Ulkomaisten
rahoitusvdlineiden tai rahavarojen sailyttajalla voi olla kyseisiin
rahoitusvdlineisiin tai rahavaroihin kohdistuva vakuus- tai
kuittausoikeus. Asiakkaan yhteistililla sdilytettavat
rahoitusvdlineet voivat olla vakuus- ja kuittausoikeuden
kohteena myds muiden asiakkaiden velvoitteiden perusteella.

Sijoittajien korvausrahastosuoja

IndexHelsinki Osakeyhti6é on Sijoittajien korvausrahaston jasen.
Korvausrahaston varoista korvataan korvausrahastoon kuuluvan
sijoituspalveluyrityksen hallussa tai hallinoitavana
sijoituspalvelun yhteydessa olevat suojan piiriin kuuluvat ei-
ammattimaisen asiakkaan varat, jos sijoituspalveluyritys ei pysty
muun kuin tilapdisesti maksukyvyttdmyyden vuoksi maksamaan
ei-ammattimaisen asiakkaan saatavia tietyn maaraajan kuluessa.
Kullekin asiakkaalle maksettavan korvauksen maira on 9/10
asiakkaan saatavan suuruudesta, kuitenkin enintddan 20 000
euroa. Korvaus maksetaan suoraan asiakkaalle. Rahasto ei
korvaa osakekurssien laskusta tai vaarista sijoituspaatoksista
johtuvia tappioita, joten asiakas vastaa edelleen omien
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sijoituspdatostensa  seurauksista. Vain  ei-ammattimaiset
asiakkaat kuuluvat suojan piiriin.

Ulkomaiset rahoitusvalineet

Asiakkaiden rahoitusvalineet sdilytetdan ulkopuolisen
palveluntarjoajan ulkomaisessa sdilytyksessda. Ulkomaisten
rahoitusvalineiden osalta rahoitusvalineet sailytetdan yhdelld

asiakkaiden lukuun avattavalla asiakasvaratililla
palveluntarjoajalla, kuitenkin siten, ettd Yhtic pystyy aina
erottamaan rahoitusvilineet muiden asiakkaiden

rahoitusvdlineistd. Ulkomaisten rahoitusvélineiden osalta
sdilytys voi olla palveluntarjoajan hallinnoima ns. yhteissailytys
alisailyttajalla, kuitenkin siten ettd palveluntarjoaja pystyy aina
erottamaan rahoitusvilineet muiden asiakkaiden
rahoitusvdlineista. Talloin rahoitusvdlineet eivat ole nimetysti
asiakkaan nimissa, vaan asiakkaalla on oikeus tiettyyn
kappalemdaaraan rahoitusvalineita.

Ulkomaisten rahoitusvélineiden sailyttamiseen liittyvia riskeja
Ulkomaisten rahoitusviélineiden sdilyttdmiseen ja vaihdantaan
voi liittyd kotimaisten rahoitusvélineiden sailyttamiseen
verrattuna ennalta arvaamattomia riskeja varsinkin, jos
alisdilyttdjan kotipaikka on ETA-alueen ulkopuolella. Tallaisia
riskit voivat olla mm. poliittisia, markkinainfrastruktuuri liittyvia,
oikeudellisia ja verotuksellisia. Ulkomaisia rahoitusvalineita ei
yleensa rekisterdida asiakkaan nimiin vaan niitd sailytettaan
sdilyttdjan nimiin avatulla ulkomaisen alisdilyttdjan hallussa
on mahdollista, ettd mahdollisessa konkurssi- tai muussa
maksukyvyttomyystilanteessa  rahoitusvdlineet eivat ole
valttamatta erotettavissa sadilyttdjan tai sen alisdilyttdjan
varoista. Edelld mainitut riskit jadvat asiakkaan kannettavaksi.

SIJOITUSPALVELUJEN  TARJOAMISESSA  NOUDATETTAVAT
ASIAKASLUOKITTELUUN, TIEDONANTO- JA
SELONOTTOVELVOLLISUUTEEN LITTYVAT MENETTELYTAVAT

Yleista asiakasluokittelusta

Sijoituspalvelulain  mukaan IndexHelsinki Osakeyhtion on
ilmoitettava asiakkaalle taman luokittelusta ei-ammattimaiseksi
asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvaksyttavaksi
vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan lain nojalla ja
sijoituspalvelulaki  sisdltdda  yksityiskohtaiset =~ maaraykset
luokitteluun vaikuttavista tekijoista. Asiakkaan luokittelulla on
vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen sekd sovellettavaksi
tuleviin menettelytapasaantoihin. Ammattimaisella asiakkaalla
on velvollisuus ilmoittaa  IndexHelsinki  Osakeyhtiolle
muutoksista, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan luokitteluun.

Asiakasluokan muuttamista koskeva hakemus

Asiakkaalla on oikeus hakea IndexHelsinki Osakeyhti6lta
asiakasluokittelun  muuttamista. Luokittelun muuttamista
koskeva hakemus on tehtdva kirjallisesti. Luokittelun
muuttamisella voi olla vaikutusta sijoittajansuojaan ja
menettelytapasdadnndsten  soveltamiseen.  Ammattimaista
asiakasta voidaan tdman hakemuksesta kohdella ei-
ammattimaisena asiakkaana tai hyvaksyttavana vastapuolena.
Hyvaksyttavaksi vastapuoleksi ei kuitenkaan voida luokitella
asiakasta, joka tekee sijoituspalvelusopimuksen
sijoitusneuvonnan tarjoamisesta IndexHelsinki Osakeyhtion
kanssa. Myds ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi luokiteltu asiakas
voi hakemuksesta tulla kohdelluksi ammattimaisena asiakkaana.
Hyvaksyttavaksi  vastapuoleksi  luokiteltu  asiakas  voi
hakemuksesta tulla kohdelluksi ammattimaisena tai ei-
ammattimaisena asiakkaana.

IndexHelsinki Osakeyhtio harkitsee tapauskohtaisesti luokittelun
muuttamisen edellytyksid ja sita hyvaksyyko se asiakkaan
hakemuksen ja ilmoittaa tasta kirjallisesti asiakkaalle.
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Ammattimaisella asiakkaalla on velvollisuus pyytda ei-
ammattimaisen asiakkaan kohtelua, jos asiakas katsoo, ettei silla
ole riittdvaa kokemusta ja tietdmysta arvioida tai hallita
palveluun tai liiketoimeen liittyvia riskeja.

Luokittelun vaikutukset sijoittajan suojaan
Suomen lainsdddannon mukaan vain ei-ammattimaiset asiakkaat
ovat Sijoittajien korvausrahaston suojan piirissa.

LUOKITTELUN VAIKUTUS
MENETTELYTAPAVAATIMUKSIIN

SOVELLETTAVIIN

Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen kirjallisen
sopimuksen tekemistd sopimuksen ehdot ja riittdvat tiedot
palveluntarjoajasta seka tarjottavasta palvelusta. My6s tiedoissa
tapahtuneista olennaisista muutoksista on ilmoitettava. Tiedot
on annettava pysyvalld tavalla siten, ettd asiakas voi tulostaa tai
tallentaa ne. Tiedot voidaan antaa myo6s palveluntarjoajan
verkkosivuilla, mikali asiakas on antanut tdhan suostumuksensa.

Ei-ammattimaisen Asiakkaan asianmukaisuuden arvioiminen

Tarjotessaan toimeksiantojen valittamistd ei-ammattimaiselle
asiakkaalle IndexHelsinki Osakeyhtion on pyydettédva asiakkaalta
vahintdaan tiedot taman kyseistd rahoitusvalinettd tai
sijoituspalvelua  koskevasta  sijoituskokemuksesta ja -
tietdmyksestd voidakseen arvioida, onko rahoitusvaline tai
palvelu asiakkaan kannalta asianmukainen.  IndexHelsinki
Osakeyhtiolld on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.

Mikali IndexHelsinki Osakeyhtio katsoo, ettei rahoitusvéline tai
palvelu ole asiakkaan kannalta asianmukainen, on sen
ilmoitettava tdstd asiakkaalle. IndexHelsinki Osakeyhtion on
my6s kerrottava asiakkaalle, mikdli se ei voi arvioida
rahoitusvadlineen tai palvelun asianmukaisuutta asiakkaalle siitd
syysta, ettd asiakas ei ole antanut kaikkia arvioinnin perusteeksi
tarvittavia tietoja.

Ei-ammattimaisen asiakkaan soveltuvuuden arvioiminen
IndexHelsinki Osakeyhtion tarjotessa asiakkaille
sijoitusneuvontaa tai omaisuudenhoitoa on sen hankittava
ennen sijoituspalvelun tarjoamista riittdvat tiedot asiakkaan
taloudellisesta asemasta, asiakkaan tai timan edustajan kyseista
sijoituspalvelua tai rahoitusvalinetta koskevasta
sijoituskokemuksesta ja  -tietdmyksestd sekd asiakkaan
sijoitustavoitteista, jotta se voi suositella asiakkaalle soveltuvia
rahoitusvdlineita tai palveluita.

Soveltuvuusarvioinnin tarkoituksena on antaa IndexHelsinki
Osakeyhtiolle mahdollisuus toimia asiakkaan etujen mukaisesti.
Taman vuoksi on tarkead, ettd asiakkaan edustaja antaa
IndexHelsinki Osakeyhti6lle ajantasaiset ja oikeat tiedot.

IndexHelsinki Osakeyhti6lla on oikeus luottaa asiakkaan antamiin
tietoihin.

IndexHelsinki Osakeyhtion tulee edelld hankkimiensa tietojen
valossa arvioida, vastaako annettava neuvo tai tarjottava palvelu
asiakkaan sijoitustavoitteita, kykeneekd asiakas kantamaan
taloudellisesti mahdollisen riskin ja onko asiakkaalla tai taman
edustajalla tarvittava sijoituskokemus ja —tietdmys riskien
ymmartamiseksi suositeltuun toimeen.

Jos IndexHelsinki Osakeyhti6 ei saa riittdvia tietoja, se ei voi
suositella asiakkaalle kyseista sijoituspalvelua tai
rahoitusvalinetta eika ndin ollen tarjota naitd palveluita.
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Ammattimainen asiakas

Ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen
sijoituspalvelua tai oheispalvelua koskevan sopimuksen
tekemista asiakkaan sijoituskokemuksen huomioon ottaen
riittavat tiedot tarjottavasta palvelusta seka palvelun kohteena
olevasta rahoitusvalineiden luonteesta seka siihen liittyvista
riskeistd. Ammattimainen asiakas kuuluu vain osittain
menettelytapasadnndsten suojan piiriin.

Ammattimaisen Asiakkaan soveltuvuuden arvioiminen
IndexHelsinki Osakeyhtion ei tarvitse arvioida ammattimaiselle
asiakkaan osalta asiakkaan tai tdaman edustajan kyseista
sijoituspalvelua tai rahoitusvalinetta koskevaa sijoituskokemusta
ja — tietamystd. IndexHelsinki Osakeyhtid on sen sijaan
hankittava ennen sijoitusneuvonnan tai omaisuudenhoidon
tarjoamista riittavat tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta
sekd sijoitustavoitteista, jotta se voi suositella asiakkaalle
soveltuvia rahoitusvdlineita tai palveluita. IndexHelsinki
Osakeyhtiolla on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin. Jos
asiakas on suoraan lain nojalla luokiteltu ammattimaiseksi
asiakkaaksi, IndexHelsinki Osakeyhtidé voi sijoitusneuvontaa
tarjotessaan olettaa, ettd asiakas pystyy kantamaan
taloudellisesti suositeltuun liiketoimeen liittyvat asiakkaan
sijoitustavoitteiden mukaiset sijoitusriskit eikd asiakkaan
taloudellista asemaa ole ndin ollen tarpeen selvittaa.

IndexHelsinki Osakeyhtion tulee edelld hankkimiensa tietojen
valossa arvioida, vastaako annettava neuvo tai tarjottava palvelu
asiakkaan sijoitustavoitteita. Jos IndexHelsinki Osakeyhtio ei saa
riittdvia tietoja, se ei saa suositella asiakkaalle kyseistd
sijoituspalvelua tai rahoitusvalinetta.

Hyvaksyttdva vastapuoli

Hyvaksyttdva vastapuoli voi pyytaa IndexHelsinki Osakeyhtiolta
kirjallisesti, ettd sijoittajan suojaksi tarkoitettuja
menettelytapasaannoksia sovellettaisiin sen kanssa tehtaviin
liilketoimiin joko vyleisesti tai yksittdisen liiketoimen osalta.
IndexHelsinki Osakeyhti6 harkitsee tapauskohtaisesti, suostuuko
se esitettyyn pyyntoéon. Muissa tapauksissa
menettelytapasdannokset ja sijoittajan suojaa koskevat
saannokset eivat sovellu hyvédksyttaviin vastapuoliin.

VEROTUS

Asiakas vastaa aina itse sijoitustoimintaansa liittyvista
veroseuraamuksista, mista syysta asiakkaan tulee huolellisesti
ennen sijoituspaatoksen tekemista perehtya
rahoitusvdlineeseen  liittyvdan  verotukseen.  Asiakkaan
verokohtelu  maéardaytyy  kunkin  asiakkaan  yksilollisten
olosuhteiden mukaan. Verotus voi my0ds tulevaisuudessa
muuttua. Asiakkaan tulee tarvittaessa kaantya veroasiantuntijan
puoleen. Lisdtietoja verotuksesta saa omasta verotoimistosta
seka verohallinnon Internet-sivuilta www.vero.fi.

SIDONNAISASIAMIES

IndexHelsinki voi kdyttaa sidonnaisasiamiehid. Tarkemmat tiedot
sidonnaisasiamiehista on saatavilla Finanssivalvonnan
rekisteristd ja IndexHelsinki Osakeyhtion yllapitamasta
rekisteristd, joka on nahtavilla osoitteessa

Uudenmaankatu 7 B 2, 00120 Helsinki.

ASIAKASNEUVONTA JA OIKEUSSUOJAKEINOT

Palveluun liittyvissa kysymyksissd asiakkaan tulee aina ottaa
yhteytta ensisijaisesti IndexHelsinki Osakeyhtioén. Jos asiakkaan
valitusta ei saada asiakkaan yhteydenoton yhteydessa
selvitettyd, asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa IndexHelsinki
Osakeyhtidlle kirjallisesti palveluun liittyvasta virheesta ja siihen
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mahdollisesti liittyvasta vaatimuksestaan seka yhteystietonsa.
Asiakas voi toimittaa asiakasvalituksen joko sdhkopostilla tai
postitse  hallintojohtajalle.  Asiakasvalitukseen  vastataan
mahdollisimman nopeasti, jos mahdollista, viimeistdan viikon
kuluessa  valituksen  vastaanottamisesta.  Asiakasvalitus
kasitelldan johdonmukaisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla
voimassa olevien sdadosten mukaisesti. IndexHelsinki
Osakeyhtio ottaa huomioon prosessiin liittyvat mahdolliset
eturistiriidat ja pyrkii valttdmaan ne mahdollisimman hyvin.
Asiakas voi saada tietoa valituksensa kasittelystd ottamalla
yhteytta hallintojohtajaan. Hallintojohtaja antaa
asiakasvalituksen kasittelystd asiakkaan pyynnostd tietoa
yksittdista palautetta koskevasta kasittelyprosessista ja tarpeen
mukaan sen etenemisestd. Jos ratkaisua ei voida ilmoittaa
aikarajan puitteissa, IndexHelsinki Osakeyhtién on ilmoitettava
valituksen esittdjalle viivastyksen syistd ja kerrottava, milloin
kasittely IndexHelsinki Osakeyhtiossa todenndkoisesti saadaan
paatokseen. Lopullinen ratkaisu annetaan kirjallisena ja siihen
litetadn perusteellinen ja selkedsti esitetty selvitys valitusta
koskevasta IndexHelsinki Osakeyhtion kannasta.

Jos IndexHelsinki Osakeyhtion ja ei-ammattimaisen asiakkaan
valilla ei paasta neuvotteluteitse ratkaisuun, ei-ammattimainen
asiakas voi kdantyd Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puoleen
tilanteen selvittamiseksi. Vakuutus- ja rahoitusneuvonta neuvoo
asiakkaita mm. arvopaperiasioihin liittyvissa ongelmatilanteissa.
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puhelinnumero on 09 685 0120
ja Internet-sivu www.fine.fi.

Ei-ammattimainen asiakas voi vieda erimielisyyden myos
Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan Arvopaperilautakuntaan. Se
neuvoo, ohjaa ja etsii ratkaisuja asioissa, jotka koskevat
arvopaperimarkkinalainsaadantoa ja siithen liittyvien
viranomaismadrdysten  sisaltéa, sijoituspalvelusopimusten
ehtojen soveltamista, hyvda arvopaperikauppatapaa sekd muuta
arvopaperimarkkinakaytantoa. Se antaa myos
ratkaisusuosituksia. Palvelu on maksutonta ja on kdytossa kaikille
ei-ammattimaisille sijoittajille, jotka ovat asiakassuhteessa
sijoituspalveluyritykseen, pankkiin tai rahastoyhtioon. Lisatietoja
Arvopaperilautakunnasta saa Internet-sivuilta www.fine.fi.

Mahdolliset IndexHelsingin ja asiakkaan véliset erimielisyydet on
mahdollista saada Helsingin tai asiakkaan muun kotipaikan
kardjaoikeuden kasiteltavaksi.

TIETOJA RAHOITUSVALINELAJIEN LUONTEESTA JA NIIHIN
LUTTYVISTA TYYPILLISISTA RISKEISTA

Tassa tiedotteessa on annettu yleiskuvaus IndexHelsinki
Osakeyhtion tarjoaman sijoituspalvelun kohteena olevista
rahoitusvalineista ja niihin liittyvista tyypillisista riskeistd. Kuvaus
ei ole miltdan osin tyhjentava eika se sisalla kaikkia mahdollisia
riskeja, joita kuvattuihin rahoitusvalineisiin liittyy.
Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu
tuotto voi jaada saamatta ja sijoitetun padoman voi menettaa
osittain tai kokonaan. Asiakas vastaa aina itse omien
sijoituspaatostensa taloudellisista vaikutuksista. Sijoittajan tulee
perehtya rahoitusvalinettd koskeviin ehtoihin, ominaisuuksiin ja
niista aiheutuviin velvollisuuksiin ennen sijoituspaatoksen
tekemistd, jotta sijoittaja voi ymmartaa rahoitusvalineisiin
liittyvat riskit ja mahdolliset vaikutukset sijoittajan taloudelliseen
asemaan. Rahoitusvalineiden historiallinen tuotto ei ole tae
tulevasta kehityksesta.

KESKEISIMMAT MAARITELMAT
Aktiivisen poikkeaman riski

Aktiivisen poikkeaman riskilld tarkoitetaan sitd, etta rahaston
tuotto voi poiketa vertailuindeksista (tracking error).
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Korkoriski

Korkoriski tarkoittaa riskia korkotason heilahtelusta. Korkotason
nousu laskee joukkovelkakirjalainan tai muun korkosijoituksen
jalkimarkkinahintaa ja korkotason lasku puolestaan nostaa sita.

Likviditeettiriski

Likviditeettiriski tarkoittaa riskia siita, ettd sijoittaja ei voi myyda
eikd ostaa rahoitusvalinetta tiettynd ajankohtana, koska sen
vaihto on alhainen tai silld ei ole lainkaan jalkimarkkinaa.

Luottoriski

Riski siita, ettei liikkeeseenlaskija kykene maksukyvyttomyyden
vuoksi maksamaan korkoa tai padomaa takaisin rahoitusvalineen
liilkkeeseenlaskun ehtojen mukaisesti.

Markkinariski
Markkinariski tarkoittaa riskia markkinahinnan vaihtelusta.
Markkinariskeja ovat korko-, valuutta-, osake- tai muu hintariski.

Markkinoiden kehittyneisyyteen liittyva riski

Kehittyville markkinoille tehtaviin sijoituksiin voi kohdistua
kyseisten maiden markkinoille ominaisia riskeja. Erityisesti
kehittyvilla markkinoilla Idpindkyvyys, tehokkuus, likviditeetti,
markkinainfrastruktuuri, oikeusjarjestelman luotettavuus ja
lainsddadanto ovat usein puutteellisia kehittyneisiin markkinoihin
verrattuna, ja ndistd syistd aiheutuvat voimakkaat
markkinaliikkeet ovat mahdollisia.

Osakeriski

Osakeriski tarkoittaa riskida osakkeen hinnan vaihtelusta.
Osakkeiden hintavaihteluun vaikuttaa seka markkinoiden kehitys
seka tiedot yhtion menestykseen vaikuttavista tiedoista.

Selvitysriski

Kaupan toteutukseen liittyva riski, eli sovittu kauppa ei toteudu
siksi, ettei vastapuolella ole joko toimittaa rahoitusvalinetta tai
maksaa vaadittua kauppahintaa.

Sisaltoriski

Sisaltoriskilla tarkoitetaan sitd, ettd rahoitusvélineen, esim.
rahaston tai ETF:n, sijoituskohteet eivat valttamatta vastaa
tarkasti esimerkiksi rahaston nimed tai kohdemarkkinan
koostumusta.

Valuuttariski

Valuuttariski tarkoittaa riskid valuuttakurssien vaihtelusta.

Vastapuoliriski

Porssin  ulkopuoliseen kaupankdyntiin liittyvd riski kaupan
toteuttajan kyvystd suoriutua velvoitteistaan. (Téma voi koskea
mm. johdannaisia, korkosijoituksia, strukturoituja sijoituksia ja
valuuttakauppoja).

Vipuvaikutusriski

Johdannaisrakenne, joka aiheuttaa riskin siitd, ettad jo pienelld
rahoitusvdlineen kohde-etuuden muutoksella voi olla suuri
positiivinen tai negatiivinen vaikutus rahoitusvélineen tuottoon
ja arvoon.

OSAKKEET

Osake on  osakeyhtion liikkeeseen laskema  oman
padomanehtoinen arvopaperi. Osakkeen arvo perustuu
kulloinkin vallitsevaan ndkemykseen osakkeen liikkeeseen
laskeneen osakeyhtion arvosta. Osakkeeseen sijoittaminen
oikeuttaa my6s yhtion maksamaan osinkoon.

Noteeratut osakkeet ovat kaupankaynnin kohteena saannellylla
markkinalla (julkinen kaupankdynti) tai monenkeskisessa
kaupankdyntijarjestelmassa. Noteeraamattomat osakkeet ovat
osakkeita, jotka eivat ole kaupankdynnin kohteena saannellylla
markkinalla tai monenkeskisessa kaupankayntijarjestelmassa.
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Osakesijoittamiseen liittyvat riskit

Osakesijoitusten riskeja ovat osakkeiden hinnanvaihteluun
liittyva riski (osakeriski) ja kaupankaynnin laajuuteen liittyva riski
(likviditeettiriski). Osakkeiden hinnanvaihteluun vaikuttaa seka
markkinoiden yleinen kehitys ettd tiedot liikkeeseenlaskijan
menestykseen  vaikuttavista seikoista. Osakesijoitus on
osakkeenomistajan kannalta riskisijoitus. Osakesijoituksiin
sisdltyy mahdollisuus menettdd koko sijoitettu péédoma, jos
liikkeeseenlaskija ajautuu konkurssiin.

Riskiin vaikuttaa yleisesti myds mm. liikkeeseenlaskijan toimiala,
lainsdadannén muutokset sekd mm. liikkeeseen laskettujen
osakkeiden méaara ja omistuksen jakautuminen. Vieraan valuutan
madrdisten osakkeiden arvoon vaikuttavat myos
valuuttakurssimuutokset (valuuttakurssiriski).

Kehittyvien markkinoiden osakkeisiin sijoittamista voidaan pitaa
muita osakesijoituksia riskipitoisempana, silld naille markkinoille
voi olla tyypillistd vakiintumaton toimintaymparistd ja
lainsdadanto, poliittiset riskit, valuuttakurssien voimakkaat
heilahtelut, vastapuoliriskit seka osakemarkkinoiden alhaisempi
likviditeetti (markkinoiden kehittyneisyyteen liittyvd riski).

Osakkeisiin rinnastetaan myos merkinta- ja optio-oikeudet, jotka
oikeuttavat merkitsemaan niitd liikkeeseen laskeneen yhtion
osakkeita. Merkintd- tai optio-oikeuden hinta riippuu
liikkeeseenlaskijan osakkeen hintakehityksestd sekd sen lisdksi
optio-oikeuden toteutushinnasta, osakkeen volatiliteetista,
korkotasosta ja optio-oikeuden jaljelld olevasta juoksuajasta.
Merkinta- ja optio-oikeuksien volatiliteetti on korkeampi kuin
alla olevan osakkeen, johtuen pienemmadstd sitoutuneesta
padomasta (ns. vipuvaikutus).

RAHAMARKKINAINSTRUMENTIT
Rahamarkkinainstrumentteihin luetaan
valtionvelkasitoumukset, sijoitustodistukset, yritystodistukset,
kuntatodistukset ja ECP:t (Euro Commercial Paper).

Lyhyet rahamarkkinasijoitukset ovat padsaantoisesti ns.
nollakorkoisia todistuksia (diskonttopapereita), jonka haltijalle
liikkeeseenlaskija maksaa todistukseen merkittyna erdpdivana
nimellisarvon. Sopimusten maturiteetti on tyypillisesti 1-12
kuukautta. Sijoitukseen liittyy olennaisesti liikkeeseenlaskijan
luottoriski.

Nollakorkoisten rahamarkkinasijoitusten tuotto muodostuu
hankintahinnan ja nimellisarvon (tai takaisinmyyntihinnan)
erotuksena. Hankintahinta ja takaisinmyynnin hinta saadaan
diskonttaamalla nimellisarvo ko. periodille noteerattavalla
korkoprosentilla kaupan arvopaivasta erdpdivaan. Sopimuksen
voi tarvittaessa myyda jalkimarkkinoilla. Takaisinosto tapahtuu
ostohetken markkinahintaan.

Rahamarkkinasijoituksiin liittyvat riskit

Rahamarkkinainstrumentteihin kuten muihinkin
korkoinstrumentteihin liittyva riski voidaan jakaa kahteen osaan.
Toinen on korkotason vaihtelusta ja instrumentin maturiteetista
johtuva riski (korkoriski), toinen liikkeeseenlaskijan /
talletuksensaajan  maksukykyyn liittyva riski (luottoriski).
Luottoriskin merkitys korostuu korkoinstrumenteissa, joissa
liikkeeseenlaskijan luottoluokitus on alhainen. On mahdollista,
ettei rahamarkkinasijoitukselle muodostu laina-aikana jatkuvaa
paivittaista jalkimarkkinaa, jolloin sijoittaja ei pysty myymaan
joukkovelkakirjaa jalkimarkkinoilla (likviditeettiriski).
Selvitysriski merkitsee tappionvaaraa, joka syntyy osapuolten
vélille maksujen seka toimitusten yhteydessd, mikali vastapuoli
ei kykene suoriutumaan velvoitteistaan.
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JOUKKOVELKAKIRJAT

Joukkovelkakirja on usealta yksityiseltd tai institutionaaliselta
sijoittajalta kerdtyn lainasumman vakuudeksi annettu velkakirja.
Joukkovelkakirjat ovat kassavirtapohjaisia instrumentteja, joiden
arvo madritellddn niiden kassavirtojen nykyarvojen kautta.
Kiintedkorkoisen joukkovelkakirjalainan  kaikki  kassavirrat
tunnetaan, mutta  vaihtuvakorkoisen  joukkovelkakirjan
kassavirrat riippuvat korkotason vaihteluista. Kassavirrat
muodostuvat kuponkikoroista ja lainan padgoman
takaisinmaksuista. Talloin joukkovelkakirjan arvo maaraytyy
markkinoilla vallitsevan tuottovaatimuksen eli diskonttokoron
mukaisesti.

Joukkovelkakirjan liikkeeseen laskijana voivat olla esim. valtio,
kunta, yritys tai vakuutus- ja rahoituslaitos. Liikkeeseen
laskettavien joukkovelkakirjojen tuoton maaraytymisperusteet
madritelldan kunkin yksittaisen lainan ehdoissa. Tuoton maaraan
voivat vaikuttaa myods emissiokurssi ja mahdollisesti perittava
merkintapalkkio.

Joukkovelkakirjoihin liittyvat riskit

Joukkovelkakirjaan tavallisesti liittyvat riskit ovat korkoriski ja
luottoriski. Korkoriski tarkoittaa riskid korkotason heilahtelusta.
Korkotason  nousu laskee  joukkolainan  myyntiarvoa
jalkimarkkinoilla ja korkotason lasku puolestaan lisdd arvoa.
Joukkovelkakirjaan liittyy myos luottoriski eli riski siitd, ettei
liikkeeseenlaskija kykene maksamaan korkoa tai pddomaa
takaisin velkakirjaehtojen mukaisesti. Selvitysriski merkitsee
tappionvaaraa, joka syntyy osapuolten valille maksujen seka
toimitusten  yhteydessd, mikdli vastapuoli ei kykene
suoriutumaan velvoitteistaan.

On mahdollista, ettei lainalle muodostu laina-aikana jatkuvaa
paivittaista jalkimarkkinaa, jolloin sijoittaja ei pysty myymaan
joukkovelkakirjaa jalkimarkkinoilla (likviditeettiriski). Mikali
sijoittaja haluaa myyda sijoituksensa ennen lainan erdpaivaa, voi
velkakirjan sen hetkinen markkinahinta olla sijoitettua padomaa
matalampi tai korkeampi. Sijoittajalla tai liikkeeseenlaskijalla voi
lainakohtaisissa ehdoissa mainituin tavoin olla oikeus vaatia
lainan ennenaikaista takaisinmaksua. Ulkomaisiin
joukkovelkakirjoihin voi liittya myos valuuttakurssiriski.

Debentuurilaina

Debentuurilaina on joukkovelkakirjalaina, joka on
liikkeellelaskijan konkurssitilassa etuoikeudeltaan huonommassa
asemassa kuin liikkeellelaskijan muut sitoumukset. Tavallista
lainaa suuremman riskin (luottoriski) ja huonomman likviditeetin
(likviditeettiriski) vuoksi debentuurilainalle maksetaan yleisesti
parempaa korkoa kuin muille joukkovelkakirjalainoille. Muutoin
debentuurilainaa koskevat edelld mainitut
joukkovelkakirjalainaan liittyvat muut riskit kuten korkoriski.

Optiolaina

Optiolaina on joukkovelkakirjalaina, johon siséltyy oikeus ostaa
lainan liikkeeseenlaskijayrityksen osakkeita tiettyna aikana
madrattyyn hintaan. Lainalla ja optiolla voidaan kayda
jalkimarkkinoilla kauppaa erikseen. Vaihtovelkakirjalainan tavoin
optiolainan  kuponkikorko on alhaisempi kuin tavallisen
joukkovelkakirjalainan, koska osa kuponkikorosta on kdytetty
osakeoption ostamiseen. Muutoin optiolainaa koskevat edella
mainitut joukkovelkakirjalainaan liittyvat muut riskit

Strukturoitu joukkovelkakirjalaina

Strukturoitu joukkovelkakirjalaina on laina, jossa sijoittajalle
maksetaan lainan lilkkeeseenlaskijan toimesta lainaehtojen
mukaista tuottoa sekd padomanpalautusta. Padomaturvattu
strukturoitu joukkovelkakirjalaina on laina, jossa sijoittaja saa
erdpaivana vahintaan lainan nimellismaaran takaisin, mikali
liikkeeseenlaskija ~on  maksukykyinen. Liikkeeseenlaskijan
maksukykyyn liittyy olennaisesti vastapuoliriski, mika tarkoittaa
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liikkeeseenlaskijan maksukyvyttémyystilanteessa lainan haltijalle
osittaista tai tdydellista sijoituksen menettamistd. Mikali laina
myydaan ennen erdpdivda, voi sijoittajalle  aiheutua
padomatappiota. Padaomaturvatun strukturoidun
joukkovelkakirjan  markkina-arvoon laina-aikana vaikuttaa
korkotaso sekd kohde-etuuden arvonmuutos (korkoriski ja
markkinariski)

Strukturoidun joukkovelkakirjalainan tuotto riippuu valitun
kohde-etuuden kehityksestd. Kohde-etuus voi olla korko,
valuutta, indeksi, osake, luottoriski, hyodyke, edellisten
yhdistelma tai muu lainan ehdoissa tarkemmin maaritelty kohde-
etuus. Kohde-etuuden arvo voi laina-aikana nousta tai laskea.
Mikdli  kohde-etuutena  on  kehittyvien = markkinoiden
rahoitusvalineitd, liittyy strukturoituun lainaan markkinoiden
kehittyneisyyteen liittyvd riski.

Strukturoidun joukkovelkakirjalainan rakenteeseen voi sisaltya
johdannaisrakenne, joka aiheuttaa riskin siitd, ettd jo pienelld
rahoitusvdlineen kohde-etuuden muutoksella voi olla suuri
positiivinen tai negatiivinen vaikutus rahoitusvalineen tuottoon
ja arvoon (vipuvaikutusriski).

On mahdollista, ettei lainalle muodostu laina-aikana jatkuvaa
paivittaista jalkimarkkinaa, jolloin sijoittaja ei pysty myymaan
joukkovelkakirjaa jalkimarkkinoilla (likviditeettiriski). Mikali
sijoittaja haluaa myyda sijoituksensa ennen lainan erapaivaa, voi
velkakirjan sen hetkinen markkinahinta olla sijoitettua padomaa
matalampi tai korkeampi. Sijoittajalla tai liikkeeseenlaskijalla voi
lainakohtaisissa ehdoissa mainituin tavoin olla oikeus vaatia
lainan ennenaikaista takaisinmaksua. Ulkomaisiin
joukkovelkakirjalainoihin voi liittya my6s valuuttakurssiriski.
Strukturoidun joukkovelkakirjalanan selvitykseen voi liittyd myos
selvitysriski.

Vaihtovelkakirja

Vaihtovelkakirja on joukkovelkakirja, jonka haltijalla on oikeus
vaihtaa omistamansa velkakirjat liikkeeseen laskijan osakkeisiin
ennalta sovitulla vaihtosuhteella. Kuponkikorko on tavallisesti
markkinoilla

vallitsevaa liikkeeseenlaskijan luottoriskimarginaalia alhaisempi.
Muutoin  vaihtovelkakirjaa koskevat  edelld  mainitut
joukkovelkakirjaan liittyvat muut riskit.

PORSSINOTEERATTU INDEKSIOSUUSRAHASTO ELI ETF

ETF on lyhenne sanoista Exchange Traded Fund eli
porssinoteerattu rahasto. ETF on nimensd mukaisesti rahasto,
jonka arvo-osuuksilla kdydaan kauppaa saannellylld markkinalla,
vastaavalla tavalla kuin esimerkiksi porssilistatun yhtion
osakkeilla. Suomessa ETF:std on kdytetty synonyymia
indeksiosuusrahasto, mika viittaa siihen, ettd ETF:ien tarkoitus
on yleensd seurata passiivisesti tiettyd indeksid. Passiivisella
indeksin seuraamisella pyritdan siihen, ettd ETF:n tuotto ja riski
vastaavat  mahdollisimman  tarkasti  suoraa sijoitusta
kohdeindeksin arvopapereihin indeksia vastaavilla
painotuksilla. ETF-rahastot poikkeavat kahdella merkittavalla
tavalla perinteisista rahastoista. ETF-rahastot ovat useimmiten
passiivisia ja lisdksi niiden arvo-osuuksilla voidaan kdyda kauppaa
porssissa osuudenomistajien kesken.

ETF tuotteisiin liittyvat riskit

ETF:ien merkittavimmat riskit liittyvat rahaston alla olevien
sijoituskohteiden riskeihin so. osakeindeksiin sidotun ETF:n
markkinariski on identtinen kyseisen osakemarkkinan riskin
kanssa ja vastaavasti vaikkapa joukkovelkakirjaindeksiin sidotun
ETF:n markkinariski on identtinen kyseisen
joukkovelkakirjamarkkinan riskiin.

Sisdltoriski eli ETF:n sijoituskohteet eivat valttamattd vastaa
tarkasti esimerkiksi rahaston nimed tai kohdeindeksin
koostumusta. ETF:t voidaan sisaltoriskin kannalta jakaa kahteen
paaluokkaan eli ns. suoriin ETF:iin ja synteettisiin ETF:iin. Suorissa
ETF:issd rahaston alla oleva sijoituskori on identtinen
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kohdeindeksin koostumuksen kanssa. Synteettisissa ETF:issd
rahaston kohdeindeksin jdljittely on toteutettu ainakin
osittaisella johdannaisrakenteella ja ETF:n vakuutena olevalla
sijoitussalkulla.

Aktiivisen poikkeaman riski eli rahaston tuotto voi poiketa
vertailuindeksista. ETF:in aktiivinen poikkeama on yleensa pieni,
mutta riski on sijoittajan kannalta sitdkin oleellisempi, kun
tavoitteena on nimenomaan indeksin tuoton saavuttaminen.
Negatiivista poikkeamaa aiheutuu muun muassa
hallinnointipalkkioista ja salkun muokkaamiseen liittyvista
kaupankdyntikuluista.

Osassa ETF-tuotteista on vipuvaikutuksen vuoksi
moninkertaiset tuotto- ja tappiomahdollisuudet verrattuna
suoraan sijoituksen kohde-etuuteen. Kaupankaynti ETF-tuotteilla
edellyttda, ettd sijoittaja seuraa avoimen position markkina-
arvon kehitystd ja on valmis tarvittaessa sulkemaan position
myds tappiolla.

Markkinaindeksiin sidottujen ETF-rahastojen lisdksi markkinoilla
on nykyisin myods muita ETF:ien kaltaisia rahastoja ja
sijoitusinstrumentteja, kuten ETC (Exchange Traded Commaodity)
ja ETN (Exchange Traded Note). Naista kaikista kaytetdan
markkinoilla yleisnimitystd ETP (Exchange Traded Product). ETC
rahastoissa kohdeindeksin sijaan rahasto  jaljittelee
mahdollisimman tarkasti jonkin raaka-aineen hintakehitysta.
ETN rahastoissa tyypillisia kohde-etuuksia ovat mm.
valuuttakurssit.

SIJOITUSRAHASTOT

Ylla kuvattuihin rahoitusvalineisiin ja niiden yhdistelmiin voidaan
tehda sijoituksia useimmiten suorien sijoitusten lisdksi myos
sijoitusrahastojen kautta. Sijoitusrahaston omistavat siihen
sijoittaneet sijoittajat osuuksiensa suhteessa. Sijoitusrahastoa
hoitava rahastoyhtié keraa yksityishenkildiden ja yhteisojen
varoja yhteen ja sijoittaa ne useisiin eri arvopapereihin, jotka
muodostavat sijoitusrahaston.

Rahastoihin liittyvat riskit

Rahaston riskitaso riippuu rahaston sijoitusstrategiasta.
Rahaston riskitaso on maéritelty avaintietoesitteessa.
Sijoitettavien varojen hajauttaminen useampaan kuin yhteen
toisistaan riippumattomaan sijoituskohteeseen pienentaa
rahaston kokonaisriskia suhteessa yksittdiseen
sijoituskohteeseen (ns. korrelaatio-efekti). Rahastot ovat
padsaantoisesti likvideja paivittdin, mutta rahastojen likvidiytta
voi olla rajoitettu rahaston  sdanndissd  esimerkiksi
poikkeuksellisten ~ markkinatilanteiden  varalta  rahasto-
osuudenomistajien edun vuoksi tai rahaston
harjoittaman sijoituspolitiikan vuoksi (likviditeettiriski).

Rahaston sdannoét madrittavat sijoituspolitiikan
Sijoitusrahastolla on rahastoesite ja Finanssivalvonnan
vahvistamat sdann6t. Rahaston sdannoista ilmenevat rahaston
sijoitustoiminnan tavoitteet ja rajoitukset. Sijoituskohteen
mukaan sijoitusrahastot voidaan jaotella osakerahastoihin,
yhdistelmarahastoihin, pitkdn koron rahastoihin, keskipitkdn
koron  rahastoihin, lyhyen koron rahastoihin  sekd
rahamarkkinarahastoihin. Sen  lisdksi on  mm. raaka-
ainerahastoja, vaihtovelkakirjarahastoja seka
yrityslainarahastoja. Useimmat sijoitusrahastot noudattavat
sijoituspolitiikassaan riskin hajauttamista koskevia periaatteita.
Erikoissijoitusrahastot poikkeavat kuitenkin ndistd periaatteista.
Jotkin erikoissijoitusrahastot on tarkoiteltu vain ammattimaisille
asiakkaille.

Rahastoyhtion on lunastettava rahasto-osuudet sijoittajalta
vaadittaessa. Sijoitusrahaston varoista peritadn sen toimintaan
liittyvat kulut, kuten hallinnointi- ja sailytyspalkkiot, joiden
suuruus vaihtelee rahastosta riippuen, ja ne yksiloiddaan
yksinkertaistetussa rahastoesitteessa.
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VAIHTOEHTORAHASTOT

Vaihtoehtorahastot  tarjoavat  mahdollisuuden sijoittaa
perinteisistad sijoitusrahastoista poikkeaviin kohteisiin, kuten
kiinteistoihin, infrastruktuuriin, pddomasijoituksiin, raaka-
aineisiin tai johdannaismarkkinoille. N&illd rahastoilla on usein
erityisia piirteitd, jotka vaikuttavat niiden sijoitusstrategioihin,
likviditeettiin ja riskeihin. Vaihtoehtorahastoihin sijoittaminen
voi tarjota  hajautushy6tyja  perinteisten  osake- ja
korkosijoitusten rinnalle, mutta ne edellyttavat sijoittajilta usein
suurempaa riskinsietokykya ja syvallistda ymmarrysta rahaston
toiminnasta.

Vaihtoehtorahastoihin liittyvat riskit

Vaihtoehtorahastojen riskit voivat poiketa merkittavasti
perinteisista sijoitusrahastoista, ja niitd on tarkeaa arvioida
huolellisesti. Keskeisia riskeja ovat:

Alhainen likviditeetti: Vaihtoehtorahastoilla on usein rajoitetut
lunastusmahdollisuudet. Lunastuksia voidaan tehda vain tietyin
véliajoin, kuten kvartaaleittain tai harvemmin, mika voi rajoittaa
sijoittajan paasya sijoitettuihin varoihin.

Markkinariski eli vaihtoehtorahastot voivat olla alttiita
markkinoiden &killisille muutoksille, erityisesti silloin, kun
sijoituskohteina ovat esimerkiksi raaka-aineet tai kiinteistot,
joiden  arvoon  vaikuttavat ulkoiset  tekijat, kuten
taloussuhdanteet.

Vipuvaikutus eli useat vaihtoehtorahastot hyddyntavat
velkavetoisia strategioita tai johdannaisia, mika voi kasvattaa
seka tuottomahdollisuuksia etta tappioriskeja. Vipuvaikutus lisda
sijoituksen kokonaisriskia.

Monimutkaisuusriski eli vaihtoehtorahastojen sijoitusstrategiat
ja -kohteet voivat olla vaikeasti ymmadrrettavid. Sijoittajilla voi
olla rajoitettu paasy yksityiskohtaiseen informaatioon rahaston
toiminnasta ja sen sijoituskohteista.

Operatiiviset riskit eli rahaston hallinnointiin ja toimintaan
liittyvat riskit voivat korostua vaihtoehtorahastoissa, erityisesti
jos rahasto sijoittaa monimutkaisiin tai kehittyviin markkinoihin.

Sadntelyriski eli vaihtoehtorahastoja saatelevat usein eri
saanndkset kuin perinteisia sijoitusrahastoja, ja sijoittajien suoja
voi olla rajallisempi.

Vaihtoehtorahastojen sdannét ja sijoituspolitiikka

Vaihtoehtorahastoilla on rahastoesite ja sdannot, jotka
maarittavat niiden sijoitustoiminnan tavoitteet ja rajoitukset.
Saannot voivat sallia joustavamman sijoituspolitiikan verrattuna
perinteisiin rahastoihin, mutta samalla ne voivat sisaltaa
rajoituksia, jotka koskevat rahaston lunastuksia ja padsya
sijoituskohteisiin.

Vaihtoehtorahastot voidaan jaotella esimerkiksi seuraaviin
luokkiin:

. Kiinteistérahastot: Sijoittavat suoraan kiinteistdihin tai
kiinteistokehityshankkeisiin.

. Padomasijoitusrahastot: ~ Keskittyvat  listaamattomiin
yrityksiin ja niiden kehittdmiseen.

- Hedge-rahastot: Kayttavat joustavia strategioita, kuten
lyhyeksi myyntia ja johdannaisia, tuoton maksimoimiseksi.

. Raaka-ainerahastot: Sijoittavat raaka-aineisiin tai niihin
liittyviin johdannaisiin.
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L] Infrastruktuurirahastot: Rahoittavat kasvurahastoihin, joissa voitto kasvattaa rahasto-osuuden arvoa.
infrastruktuurihankkeita, kuten tie- ja energiahankkeita. Samassa rahastossa voi olla sekd tuotto- ettd kasvuosuuksia.
Sijoitusrahasto sijoittaa rahasto-osuuksien myynnista saamansa
Kulut ja palkkiot varat rahaston sdannoissd ilmaistua  sijoitusstrategiaa
noudattaen.

Vaihtoehtorahastoissa kulurakenne voi olla monimutkaisempi
kuin perinteisissa sijoitusrahastoissa. Naihin kuuluu usein RAHOITUSPALVELUUN LIITTYVAT VEROT
kiinteita ~ hallinnointipalkkioita sekd menestysperusteisia
palkkioita, jotka sidotaan rahaston tuottoon. Kulut voivat olla
huomattavia, ja ne on otettava huomioon arvioitaessa rahaston

Sijoittajan  tulee  kiinnittdd  huomiota  siihen, ettd
rahoitusvalineiden ostamiseen, omistukseen ja myymiseen liittyy
veroseuraamuksia. Sijoittajan tulee huolehtia riittavien verotusta
koskevien tietojen hankkimisesta
jo ennen sijoituspaatosten tekoa. Sijoitusta harkitsevien tulisi
kaantya veroasiantuntijan puoleen saadakseen tietoja Suomen
verolainsdddannon mukaisista tai muista veroseuraamuksista
koskien rahoitusvalineiden ostamista, omistamista ja myymista.

tuotto-oletuksia.
Sijoitus- ja vaihtoehtorahastojen voitonjako

Voitonjakoon perustuvan jaottelun mukaan sijoitusrahastot
jaetaan rahastoihin, jotka jakavat voittoa vuosittain seka
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