SJOITUSPALVELULAIN MUKAISET TIEDOT
INDEXHELSINKI OSAKEYHTIOSTA JA SEN
TARJOAMISTA SIOITUS- JA OHEISPALVE-
LUISTA

Tahan tiedotteeseen on koottu sijoituspalvelulain ja sen no-
jalla annettujen viranomaissaantelyn mukaiset tiedot Index-
Helsinki Osakeyhtiosta sen tarjoamista sijoitus- ja oheispal-
velusta sekad niiden tarjoamisessa noudatettavista menette-
lytavoista. Tarkemmat palvelu- ja tuotekohtaiset tiedot seka
mahdolliset sopimusehdot ilmoitetaan tarvittaessa palvelun
tai rahoitusviélineen tarjoamisen yhteydessa. Tiedot anne-
taan Suomen lainsdddannén mukaisina. IndexHelsinki Osa-
keyhtio paivittad naita tietoja tarvittaessa. Paivitykset ovat
saatavilla osoitteesta www.indexhelsinki.fi

1. TIEDOT INDEXHELSINKI OSAKEYHTIOSTA JA SEN VAL-
VOJASTA

IndexHelsinki Osakeyhtié on suomalainen sijoituspalveluyri-
tys, jolle Finanssivalvonta on myontanyt sijoituspalvelulain
mubkaisen toimiluvan:

1)  Omaisuudenhoitoon,

2)  toimeksiantojen vilittdmiseen,

3) rahoitusvalineitd koskevan sijoitusneuvonnan anta-
miseen,

4) paaomarakenteiden, liiketoimintastrategian ja mui-
hin niihin liittyvid kysymyksia koskevaan neuvontaan
seka yritysten sulautumisia, yritysostoja ja muita yri-
tysjarjestelyja koskevan neuvonnan ja palvelujen tar-
joamiseen yrityksille,

5) sijoituspalveluun liittyvan valuuttapalvelun tarjoami-
seen,

6) oikeuteen levittaa sijoitustutkimuksia, rahoitusana-
lyyseja sekd muita vastaavia rahoitusvalineilld kayta-
vaan kauppaan liittyvia yleisia suosituksia ja

7)  harjoittaa 2 luvun 3 §&:n 8 kohdan mukaisesti muuta
verrattavaa tai siihen ldheisesti liittyvaa toimintaa

IndexHelsinki Osakeyhtion tiedot
IndexHelsinki Osakeyhti6 toimipiste:
Bulevardi 14 A 5,

FI-00120 HELSINKI

Puh. 010 325 0500

Fax. 010 325 0509

E-mail info@indexhelsinki.fi
www.indexhelsinki.fi

Y-tunnus: 2085781-0

IndexHelsinki Osakeyhti6té valvova viranomainen
IndexHelsinki Osakeyhtion sijoituspalvelulain mukaista toi-
mintaa valvova viranomainen on Finanssivalvonta. Finanssi-
valvonnan osoite on Snellmaninkatu 6, PL 103, 00101 Hel-
sinki, puhelin 010 831 51 (vaihde). Lisatietoja www.finanssi-
valvonta.fi.

2. YHTEYDENPIDOSSA KAYTETTAVAT TAVAT

Asiakas voi asioida yhtion toimipisteessa henkilokohtaisesti,
kirjeitse, faxilla, puhelimitse tai sahkdpostitse. Asiakaspalve-
lua tarjotaan suomen, ruotsin ja englannin kielelld. Sopimuk-
set ovat suomen kielisid. Asiakasraportoinnista sovitaan tar-
kemmin palvelukohtaisessa sopimuksessa.

Asiakas voi antaa rahoitusvalineitd koskevia toimeksiantoja

sahkopostilla, kirjeitse, faksilla, puhelimitse seka henkildkoh-
taisessa tapaamisessa.
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IndexHelsinki Osakeyhti6lld on oikeus tallentaa asiakkaan
kanssa kdytavat puhelinkeskustelut ja kayttaa tallenteita toi-
meksiantojen todentamiseen, asiakaspalvelunsa kehittami-
seen, riskienhallinnallisiin tarkoituksiin seka todisteina mah-
dollisten riitaisuuksien ratkaisemisessa. Finanssivalvonnalla
on oikeus saada pyynnosta kopiot tallenteista.

IndexHelsinki Osakeyhtiolla on oikeus ldhettaa sijoituspalve-
luun liittyvaa kirjallista tietoa asiakkaalle kirjeitse, faksilla ja
sahkopostilla ja muulla asiakkaan kanssa erikseen sovitulla
tavalla.

Asiakas on tietoinen, ettd faksin ja séhkopostin kdyttamiseen
viestintavalineena liittyy erityisid riskejd muun muassa sen
vuoksi, ettd viesti ei mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa
joutua ulkopuolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muun-
nella viestin sisdltéd. IndexHelsinki Osakeyhtiélla on oikeus
luottaa faksin tai sdhkopostin valityksin saamaansa palvelua
koskevan viestin aitouteen ja oikeellisuuteen.

3. TIEDOT INDEXHELSINKI OSAKEYHTION TARJOAMISTA
SUOITUS- JA OHEISPALVELUISTA

Omaisuudenhoito

IndexHelsinki Osakeyhtid tarjoaa indeksisijoittamisen peri-
aatteisiin perustuvaa tdyden valtakirjan omaisuudenhoitoa.
Asiakas ja IndexHelsinki Osakeyhtio solmivat omaisuuden-
hoitoa koskevasta palvelusta tdyden valtakirjan omaisuu-
denhoitosopimuksen, jolla asiakas valtuuttaa IndexHelsinki
Osakeyhtion tekemadn sopimuksessa maaritettya varalli-
suutta koskevat sijoitustoimenpiteet. Sopimuksessa maari-
telldan hoidettavan varallisuuden lisaksi my6s sijoitusstrate-
gia ja mahdolliset asiakaskohtaiset rajoitukset.

Toimeksiantojen vilitys

IndexHelsinki Osakeyhtio valittaa toimeksiantoja, jotka kos-
kevat joko sadannellylld tai vastaavalla markkinalla tai mo-
nenkeskisen kaupankdynnin kohteena olevia rahoitusvali-
neita.

Sijoitusneuvonta

IndexHelsinki Osakeyhtio voi antaa asiakkailleen rahoitusva-
lineitd koskevaa sijoitusneuvontaa. Sijoitusneuvolla tarkoi-
tetaan asiakkaan pyynnosta tai IndexHelsinki Osakeyhtion
edustajan aloitteesta tapahtuvaa yksil6llisen suosituksen an-
tamista. Sijoitusneuvontaa ei ole yleisluontoisten suositus-
ten antaminen kuten esim. suositukset omaisuuslajipainok-
sesta tai osta, pida tai myy suositukset. IndexHelsinki Osake-
yhtio tekee asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen sijoitus-
neuvonnan antamisesta.

Pddaomarakenteiden, liiketoimintastrategian ja muihin nii-
hin liittyvid kysymyksia koskeva neuvonta seka yritysten
sulautumisia, yritysostoja ja muita yritysjdrjestelyja kos-
keva neuvonta

IndexHelsinki Osakeyhtio tarjoaa neuvontapalvelua muutos-
tilanteissa, yritysjarjestelyissa sekd muissa vaativissa jarjes-
telyissa, esimerkiksi kasvu-, toimialamuutos- tai kansainva-
listymishankkeissa. Lisaksi IndexHelsinki tarjoaa sijoitustoi-
mintaan ja yritystoimintaan liittyvda veroneuvontaa. Palve-
lun sisédlté maaritelladn aina erikseen kutakin toimeksiantoa
koskevassa toimeksiantosopimuksessa. Palvelusta makset-
tavat palkkiot ja muut maksut sovitaan asiakkaan kanssa
erikseen.

Sijoituspalveluun liittyva valuuttapalvelu

IndexHelsinki valittaa asiakkaiden valuuttakauppoihin liitty-
vid toimeksiantoja sijoituspalveluntarjoajille toteutettaviksi
ja tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden valuuttariskien hal-
linnointiin. Palvelun ensisijainen tarkoitus on tarjota asiak-
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kaalle mahdollisuus sijoitussalkun suojaamiseen valuuttaris-
keilta seka tarjota yrityksille mahdollisuudet vieraassa valuu-
tassa tapahtuvien yritysriskien suojaamiseen.

Sijoitustutkimusten, rahoitusanalyysien sekd muiden vas-
taavien rahoitusvalineilld kdytavaan kauppaan liittyvien
yleisten suositusten levittdminen

IndexHelsinki Osakeyhti6 voi jakaa asiakkailleen kolmansien
osapuolien tuottamaa indeksipohjaista sijoittamista seka in-
deksipohjaisia rahoitusvalineita koskevia tutkimuksia ja ana-
lyyseja.

Yhteisty6kumppaneiden sijoituspalveluiden markkinointi
IndexHelsinki Osakeyhtio markkinoi asiakkailleen yhteistyo
kumppaniensa sailytys- ja elektronisia kaupankadyntipalve-
luita.

Analyysi ja raportointipalvelut

IndexHelsinki Osakeyhtio tarjoaa asiakkailleen salkunhoidon
ja sijoitusinstrumenttien kokonaiskustannusten selvittamis-
palvelua, kattavaa asiakkaan sijoitussalkun ominaisuuksien
seka salkun soveltuvuuden ja sopivuuden analyysia ja sijoi-
tussalkkujen raportointipalvelua

4. TOIMEKSIANTOJEN VALITTAMISTA JA OMAISUUDEN-
HOITOA KOSKEVAT TOIMINTAPERIAATTEET

IndexHelsinki on maaritellyt toimintaperiaatteet, joita se
noudattaa ei-ammattimaisten ja ammattimaisten asiakkai-
den rahoitusvélineita koskevia toimeksiantoja valittdessaan
ja omaisuudenhoitopalveluita tarjotessaan paastakseen asi-
akkaan kannalta parhaaseen mahdollisen tulokseen. Antaes-
saan toimeksiannon tai allekirjoittaessaan omaisuudenhoi-
tosopimuksen IndexHelsingin asiakas hyvaksyy ndma toimin-
taperiaatteet.

IndexHelsinki ei toteuta toimeksiantoja itse vaan toimii kau-
passa valittdjana ja, mikali muuta ei ole erikseen sovittu, 13-
hettdd asiakkailta vastaanottamansa toimeksiannot viipy-
mattd edelleen toimeksiannon toteuttajalle toteutettavaksi.
Valittdessaan toimeksiantoja valitsemilleen sijoituspalvelun
tarjoajille toteutettaviksi, IndexHelsinki on varmistanut kayt-
tdmiensa sijoituspalvelun tarjoajien kyvykkyyden toteuttaa
toimeksiannot huolellisesti ja tehokkaasti seka pitanyt huo-
len, ettd nailld on toimeksiantojen toteutusta varten toimek-
siantojen toteutuspolitiikka (Best Execution).

Asiakkaan kannalta parhaimman mahdollisen tuloksen saa-
vuttamiseksi IndexHelsinki ottaa huomioon seuraavat seikat
toimeksiantoja valittdessaan ja antaessaan omaisuudenhoi-
tajana toimeksiantoja sijoituspalvelun tarjoajille toteutetta-
vaksi:

- rahoitusvalineen hinta

- toimeksiannon toteuttamisesta aiheutuvat kustannukset,
- toimeksiannon toteutumisen nopeus

- toimeksiannon toteutumisen ja selvityksen todennakoi-
SYYs,

- toimeksiannon koko ja luonne sekd muut toimeksiannon
kannalta olennaiset seikat

IndexHelsinki maarittelee ndiden seikkojen tarkeysjarjestyk-
sen seuraavien kriteerien perusteella:

- asiakkaan ominaispiirteet, asiakasluokittelu mukaan lu-
kien

- asiakkaan toimeksiannon ominaispiirteet

- toimeksiannon kohteena olevien rahoitusvadlineiden omi-
naispiirteet seka

- niiden kaupankayntipaikkojen ominaispiirteet, joihin toi-
meksianto voidaan ohjata.
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IndexHelsingilla on oikeus vélittaa toimeksianto asiakkaan
antamalla nimenomaisella suostumuksella toteutettavaksi
sadnneltyjen markkinoiden tai monenkeskisen kaupankadyn-
tijarjestelman ulkopuolella. Téaméa voi tapahtua esimerkiksi
siten, ettd toimeksiannon toteuttaja pyytaa hintaa markki-
natakaajalta, toteuttaa toimeksiannon omaan lukuun tai
suoraan toisen asiakkaan toimeksiantoa vastaan. Joukkovel-
kakirjalainoilla ei kdyda kauppaa jarjestdytyneilld kaupan-
kayntipaikoilla, vaan kauppa tehdaan asiakkaan lukuun suo-
raan vastapuolen kanssa.

IndexHelsinki voi asiakkaan suostumuksella olla julkista-
matta rajahintatoimeksiantoja tilanteessa, jossa toimeksian-
toa ei valittdmasti pystyta toteuttamaan tai tilanteissa joissa
markkinaolosuhteiden, toimeksiannon kokoon tai muiden
erityisten syiden takia katsotaan, ettd kokonaisvastike voi
muodostua paremmaksi muulla tavoin.

IndexHelsinki painottaa ei-ammattimaisen asiakkaan toi-
meksiantoa hoitaessaan asiakkaan kannalta mahdollisim-
man hyvaa kokonaisvastiketta. Kokonaisvastike muodostuu
erityisesti rahoitusvalineen hinnasta ja toimeksiannon to-
teuttamiseen liittyvista kustannuksista. Jos toimeksiannon
huolellinen toteuttaminen sitd vaatii, IndexHelsinki voi pai-
nottaa myos muita seikkoja esim. epalikvideja rahoitusvali-
neitd kuten joukkovelkakirjalainoja koskevia toimeksiantoja
valittdessdan sijoituspalveluntarjoajan toteutettavaksi.

Toimeksiannot vélitetdan edelleen niiden saapumisjarjestyk-
sessd, jos se on mahdollista ottaen huomioon asiakkaan an-
tamat erityiset ohjeet.

Asiakkaan toimeksianto voidaan yhdistda muihin toimeksi-
antoihin ainoastaan, mikali IndexHelsinki pitdaa todennakoi-
send, ettei yhdistamisestd kokonaisuutena arvioiden ole
haittaa asiakkaalle, vaikka se jossain tapauksissa voi vaikut-
taa epdedullisesti yksittaisiin toimeksiantoihin. Toteutuneet
yhdistyneet toimeksiannot jaetaan asiakkaille laskennalli-
sella keskihinnalla. Mikali toimeksiannot toteutuvat vain
osittain, jaetaan osuudet toimeksiantojen koon ja ehtojen
mukaan.

Asiakkaan IndexHelsingille antamat erityiset ohjeet ovat aina
ensisijaisia suhteessa ylla mainittuihin toimintaperiaattei-
siin. Asiakkaan antamien erityisten ohjeiden noudattaminen
saattaa estaa IndexHelsinkia toteuttamasta toimintaperiaat-
teiden mukaisia toimenpiteitd. Asiakkaan antama erityinen
ohje voi olla esimerkiksi pyyntd ohjata toimeksianto toteu-
tettavaksi tietylle markkinapaikalle.

IndexHelsinki veloittaa asiakkaalta arvopaperikauppojen va-
lityksesta tai toteuttamisesta sovitun palkkion ja muut ulko-
puoliset kustannukset, kuten esim. porssimaksut ja verot.
Ellei tapauskohtaisesti ole muuta sovittu, palkkio siséltaa In-
dexHelsingin kdyttaman arvopaperinvalittdjan periman palk-
kion, joten tdman suuruus ei vaikuta asiakkaan maksaman
kokonaispalkkion maaraan.

IndexHelsingilld on oikeus poiketa tilapaisesti ndista toimin-
taperiaatteista jarjestelmien tai muiden toimintaedellytys-
ten toimintahairididen vuoksi.

IndexHelsinki yllapitaa ajantasaista luetteloa kussakin tuote-
ryhméssa kayttamistaan sijoituspalvelun tarjoajista, joille
toimeksiantoja voidaan ldhettaa toteutettavaksi. Luettelo on
saatavissa IndexHelsingin toimipisteesta.

IndexHelsinki arvioi sdadnnollisesti toimintaperiaatteidensa
tehokkuutta sekd kayttamiensd sijoituspalveluiden tarjo-
ajien toiminnan laatua. Lisaksi IndexHelsinki arvioi vuosit-
tain toimintaperiaatteiden asianmukaisuuden. IndexHelsinki
ilmoittaa toimintaperiaatteiden olennaisista muutoksista



verkkosivuillaan. Muutokset ja pdivitykset tulevat voimaan
sind paivand, jona ne julkaistaan verkkosivuilla.

5. ETURISTIRITATILANTEIDEN HALLINTA

IndexHelsinki Osakeyhtié noudattamat toimintaperiaatteet
mahdollisten eturistiriitatilanteiden tunnistamiseksi, ehkai-
semiseksi ja hallitsemiseksi sisaltyvat IndexHelsinki Osake-
yhtion hallituksen hyvdksymiin toimintaperiaatteisiin etu-
ristiriitojen tunnistamisesta, ehkdisemiseksi ja hallinnasta.
Nédiden toimintaperiaatteiden keskeinen sisdlté kuvataan
seuraavassa.

Eturistiriidalla tarkoitetaan poikkeuksellista sijoituspalve-
lun tarjoamiseen liittyvaa tilannetta esimerkiksi asiakkaan
ja IndexHelsinki Osakeyhtion valilla, mihin saattaa liittya
asiakkaan etuihin kohdistuva merkittava riski. Eturistiriita
voi syntyd myds IndexHelsinki Osakeyhtion ja sen henkil6-
kunnan tai kahden IndexHelsinki Osakeyhtion asiakkaan va-
lille.

IndexHelsinki Osakeyhtio tarjoaa sijoituspalveluina omai-
suudenhoitoa, toimeksiantojen valittamista ja sijoitusneu-
vontaa seka laajan valikoiman oheispalveluja. Tassa toimin-
nassa saattaa syntya eturistiriitatilanteita.

IndexHelsinki Osakeyhtit pyrkii ensisijaisesti tunnistamaan
ja ehkaisemaan aktiivisesti mahdolliset eturistiriidat mm.
erilaisten organisatoristen ja hallinnollisten toimenpiteiden
avulla. Toimenpiteiden tavoitteena on varmistaa, ettd In-
dexHelsinki Osakeyhtion johto ja henkil6sto hoitavat tehta-
vidan rehellisesti ja lojaalisti ja toteuttavat liiketoimia riitta-
van itsendisesti asiakkaiden etujen suojelemiseksi. Toimen-
piteet vaihtelevat sen mukaan mistd liiketoiminnasta tai
palvelusta on kyse.

Eturistiriitoja hallitaan mm. seuraavin keinoin:

- Korkea ammattietiikka

- Henkildiden ja toimintojen vélisen tietojen vaihdon
estaminen tai valvominen erillisten tietojarjestelmien
ja kayttovaltuuksien avulla

- Toimeksiantojen valittamistd ja omaisuudenhoitoa
koskevat periaatteet

- Saannodsten noudattamisen valvonnan ja sisdisen tar-
kastuksen riippumattomuus liiketoiminnasta

- Henkilokunnan ja johdon kaupankayntiohjeet

- Henkilokunnan ja johdon sivutoimia koskevat periaat-
teet

IndexHelsinki Osakeyhti6 kiinnittaa erityista huomiota etu-
ristiriitojen tunnistamiseen kaikessa toiminnassaan. Jos
eturistiriitatilannetta ei voida valttaa, asiakkaalle kerrotaan
eturistiriitatilanteen luonne ja syyt ennen liiketoimen suo-
rittamista.

Siltd osin kuin eturistiriitatilanne syntyy, asiakkaalle anne-
taan viipymatta riittavat tiedot eturistiriitatilanteen luon-
teesta ja syistd ennen liiketoimen suorittamista. Asiakas
harkitsee itsendisesti, haluaako han kerrotusta eturistiriita-
tilanteesta huolimatta, etta liiketoimi suoritetaan. Kyseinen
liiketoimi voidaan my0s jattaa toteuttamatta eturistiriitati-
lanteen vélttamiseksi.

Eturistiriitatilanteiden tunnistamista ja ehkaisemista koske-
vien toimintaperiaatteiden sisalto ja ajantasaisuus tarkas-
tetaan hallituksen toimesta sdanndéllisesti ja vahintaan ker-
ran vuodessa.

6. KANNUSTIMIA KOSKEVAT TIEDOT

Kannustimilla tarkoitetaan sellaista maksua, palkkiota tai
muuta etuutta, jonka sijoituspalveluyritys voi maksaa tai
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saada muulta taholta kuin asiakkaalta sijoitus- ja oheispalve-
lun tarjoamisen yhteydessa.

IndexHelsinki Osakeyhti6 ei lahtokohtaisesti saa kolman-
nelta osapuolelta kannustimia (pl. normaali arvopaperivali-
tys). Mikali joihinkin palveluihin tama kuitenkin sisaltyy, In-
dexHelsinki Osakeyhtio antaa tiedot asiakkaalle sopimus-
asiakirjojen yhteydessa.

Kannustimia koskevat tiedot voidaan antaa asiakkaalle tiivis-
telmana. IndexHelsinki Osakeyhtié antaa asiakkaalle pyy-
dettdessa lisdtietoja kannustimena pidettdvistd maksuista
tai palkkioista.

7. SUOITUSPALVELUIHIN LITTYVAT KULUT JA PALKKIOT

IndexHelsinki Osakeyhtio perii toimeksiantojen valityksesta
ja sijoitusneuvonnasta sijoituspalvelu sopimuksessa sovitut
kulut ja palkkiot. Omaisuudenhoitoon liittyvat palkkiot on
madritelty omaisuudenhoitosopimuksessa.

8. TIETOA ASIAKASVAROIJEN SAILYTTAMISESTA

IndexHelsinki Osakeyhtio ei sdilyta asiakkaidensa rahoitusva-
lineita.

Rahavarat

Asiakkaan rahavarat sdilytetdan asiakkaan valitsemassa koti-
maisessa luottolaitoksessa tai ulkomaisen luottolaitoksen
Suomen sivuliikkeessa asiakkaan nimiin avatulla hoitotililla
tai asiakasvaratililla. Asiakasvaratili on yhteinen koontitili,
joka on erilladn IndexHelsingin muista varoista.

Arvo-osuudet

Omaisuudenhoidon piirissa olevat asiakkaan kotimaiset
arvo-osuusmuotoiset rahoitusvilineet sdilytetaan asiakkaan
nimiin tarvittaessa avattavalla arvo-osuustililla Suomessa ar-
vopaperisdilytyspalveluita tarjoavan tilinhoitajayhteison yl-
ldpitdmdassa arvo-osuusrekisterissa.

Ulkomaiset rahoitusvilineet

Asiakkaan ulkomaiset rahoitusvélineet sdilytetdan edelld
mainitun tilinhoitajayhteison tai muun tilinhoitajayhteisossa
asiakkaan nimiin avattavalla arvopaperitililld tai asiakkaan
nimiin avatussa ulkomaisessa sailytyksessa. Tilinhoitajayh-
teiso sailyttaa ulkomaisia rahoitusvalineita valitseman ulko-
maisen sailytysyhteison (alisdilyttdja) yhteistililla. Yleisen
kansainvdlisen kaytdnnon mukaisesti ulkomaisia arvo-
osuuksia ei vélttamatta voida rekisterdida asiakkaiden ni-
miin, vaan ne voidaan rekisteréida edelld mainitun tilinhoi-
tajayhteison tai sen alisdilyttdjan nimiin. Edelld mainittu ti-
linhoitajayhteis6 pitdd omassa kirjanpidossaan erilladn In-
dexHelsinki Osakeyhtion kaikkien asiakkaiden lukuun sailyt-
tamat varat. Asiakkaiden rahoitusvalineiden erittely asiakas-
kohtaisesti tapahtuu tilinhoitajayhteisén arvopaperitileilla ja
sdilytyskirjanpidossa. Arvo-osuustilid, arvopaperitilid ja arvo-
paperisdilytysta koskeva sopimussuhde syntyy aina asiak-
kaan ja tilinhoitajayhteison valille.

Rahoitusvalineisiin kohdistuvat vakuus- ja kuittausoikeu-
det

Omaisuudenhoidon piirissa oleviin rahoitusvalineisiin ja ra-
havaroihin kohdistuvat vakuus- ja kuittausoikeudet on maa-
ritelty omaisuudenhoitosopimuksessa. Ulkomaisten rahoi-
tusvalineiden tai rahavarojen sdilyttdjalla voi olla kyseisiin
rahoitusvalineisiin tai rahavaroihin kohdistuva vakuus- tai
kuittausoikeus. Asiakkaan yhteistililla sailytettavat rahoitus-
valineet voivat olla vakuus- ja kuittausoikeuden kohteena
myds muiden asiakkaiden velvoitteiden perusteella.

Ulkomaisten rahoitusvilineiden sailyttamiseen liittyvia ris-
keja



Ulkomaisten rahoitusvalineiden sailyttamiseen ja vaihdan-
taan voi liittyd kotimaisten rahoitusvdlineiden sailyttami-
seen verrattuna ennalta arvaamattomia riskeja varsinkin, jos
alisailyttajan kotipaikka on ETA-alueen ulkopuolella. Tallaisia
riskit voivat olla mm. poliittisia, markkinainfrastruktuuri liit-
tyvid, oikeudellisia ja verotuksellisia. Ulkomaisia rahoitusva-
lineita ei yleensa rekisteroida asiakkaan nimiin vaan niita sai-
lytettdan sailyttdjan nimiin avatulla ulkomaisen alisdilyttajan
dantoa. Siten on mahdollista, etta mahdollisessa konkurssi-
tai muussa maksukyvyttomyystilanteessa rahoitusvalineet
eivat ole valttamatta erotettavissa sailyttdjan tai sen alisai-
lyttajan varoista. Edella mainitut riskit jadvat asiakkaan kan-
nettavaksi.

Sijoittajien korvausrahastosuoja

IndexHelsinki Osakeyhtit on Sijoittajien korvausrahaston ja-
sen. Korvausrahaston varoista korvataan korvausrahastoon
kuuluvan sijoituspalveluyrityksen hallussa tai hallinoitavana
sijoituspalvelun yhteydessa olevat suojan piiriin kuuluvat ei-
ammattimaisen asiakkaan varat, jos sijoituspalveluyritys ei
pysty muun kuin tilapdisesti maksukyvyttémyyden vuoksi
maksamaan ei-ammattimaisen asiakkaan saatavia tietyn
madrdajan kuluessa. Kullekin asiakkaalle maksettavan kor-
vauksen maara on 9/10 asiakkaan saatavan suuruudesta,
kuitenkin enintdan 20 000 euroa. Korvaus maksetaan suo-
raan asiakkaalle. Rahasto ei korvaa osakekurssien laskusta
tai vadrista sijoituspaatoksista johtuvia tappioita, joten asia-
kas vastaa edelleen omien sijoituspdatostensa seurauksista.
Vain ei-ammattimaiset asiakkaat kuuluvat suojan piiriin.

9. SUOITUSPALVELUJEN TARJOAMISESSA NOUDATETTA-
VAT ASIAKASLUOKITTELUUN, TIEDONANTO- JA SELONOT-
TOVELVOLLISUUTEEN LIITTYVAT MENETTELYTAVAT

9.1 YLEISTA ASIAKASLUOKITTELUSTA

Sijoituspalvelulain mukaan IndexHelsinki Osakeyhtién on il-
moitettava asiakkaalle tdman luokittelusta ei-ammatti-
maiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai hyvak-
syttavaksi vastapuoleksi. Luokittelu tapahtuu suoraan lain
nojalla ja sijoituspalvelulaki sisédltaa yksityiskohtaiset maa-
raykset luokitteluun vaikuttavista tekijoista. Asiakkaan luo-
kittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan laajuuteen seka so-
vellettavaksi tuleviin menettelytapasaantoihin. Ammatti-
maisella asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa IndexHelsinki
Osakeyhtiolle muutoksista, jotka voivat vaikuttaa asiakkaan
luokitteluun.

9.2 ASIAKASLUOKAN MUUTTAMISTA KOSKEVA HAKEMUS
Asiakkaalla on oikeus hakea IndexHelsinki Osakeyhtidlta
asiakasluokittelun muuttamista. Luokittelun muuttamista
koskeva hakemus on tehtéva kirjallisesti. Luokittelun muut-
tamisella voi olla vaikutusta sijoittajansuojaan ja menettely-
tapasaannodsten soveltamiseen. Ammattimaista asiakasta
voidaan tdman hakemuksesta kohdella ei-ammattimaisena
asiakkaana tai hyvaksyttdvana vastapuolena. Hyvaksytta-
vaksi vastapuoleksi ei kuitenkaan voida luokitella asiakasta,
joka tekee sijoituspalvelusopimuksen sijoitusneuvonnan tar-
joamisesta IndexHelsinki Osakeyhtion kanssa. Myos ei-am-
mattimaiseksi asiakkaaksi luokiteltu asiakas voi hakemuk-
sesta tulla kohdelluksi ammattimaisena asiakkaana. Hyvak-
syttavaksi vastapuoleksi luokiteltu asiakas voi hakemuksesta
tulla kohdelluksi ammattimaisena tai ei-ammattimaisena
asiakkaana.

IndexHelsinki Osakeyhtio harkitsee tapauskohtaisesti luokit-
telun muuttamisen edellytyksia ja sitd hyvaksyyko se asiak-
kaan hakemuksen. Ammattimaisella asiakkaalla on velvolli-
suus pyytaa ei-ammattimaisen asiakkaan kohtelua, jos asia-
kas katsoo, ettei silld ole riittdvaa kokemusta ja tietamysta
arvioida tai hallita palveluun tai liiketoimeen liittyvia riskeja.

9.3 LUOKITTELUN VAIKUTUKSET SIJOITTAJAN SUOJAAN
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Suomen lainsdadannén mukaan vain ei-ammattimaiset asi-
akkaat ovat Sijoittajien korvausrahaston suojan piirissa.

9.4 LUOKITTELUN VAIKUTUS SOVELLETTAVIIN MENETTE-
LYTAPAVAATIMUKSIIN

EI-AMMATTIMAINEN ASIAKAS

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen kirjalli-
sen sopimuksen tekemista sopimuksen ehdot ja riittavat tie-
dot palveluntarjoajasta seka tarjottavasta palvelusta. Myds
tiedoissa tapahtuneista olennaisista muutoksista on ilmoi-
tettava. Tiedot on annettava pysyvélla tavalla siten, etta
asiakas voi tulostaa tai tallentaa ne. Tiedot voidaan antaa
myos palveluntarjoajan verkkosivuilla, mikali asiakas on an-
tanut tahan suostumuksensa.

Asianmukaisuuden arvioiminen

Tarjotessaan toimeksiantojen valittamista ei-ammattimai-
selle asiakkaalle IndexHelsinki Osakeyhtion on pyydettdva
asiakkaalta vahintaan tiedot tdman kyseistd rahoitusvali-
netta tai sijoituspalvelua koskevasta sijoituskokemuksesta ja
-tietamyksesta voidakseen arvioida, onko rahoitusviline tai
palvelu asiakkaan kannalta asianmukainen. IndexHelsinki
Osakeyhtiolld on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoi-
hin.

Mikali IndexHelsinki Osakeyhti6 katsoo, ettei rahoitusvaline
tai palvelu ole asiakkaan kannalta asianmukainen, on sen il-
moitettava tdstd asiakkaalle. IndexHelsinki Osakeyhtion on
myos kerrottava asiakkaalle, mikéli se ei voi arvioida rahoi-
tusvédlineen tai palvelun asianmukaisuutta asiakkaalle siita
syystd, etta asiakas ei ole antanut kaikkia arvioinnin perus-
teeksi tarvittavia tietoja.

Soveltuvuuden arvioiminen

IndexHelsinki Osakeyhtion tarjotessa asiakkaille sijoitusneu-
vontaa tai omaisuudenhoitoa on sen hankittava ennen sijoi-
tuspalvelun tarjoamista riittavat tiedot asiakkaan taloudelli-
sesta asemasta, asiakkaan tai timan edustajan kyseista sijoi-
tuspalvelua tai rahoitusvalinettd koskevasta sijoituskoke-
muksesta ja -tietamyksesta seka asiakkaan sijoitustavoit-
teista, jotta se voi suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitus-
valineita tai palveluita.

Soveltuvuusarvioinnin tarkoituksena on antaa IndexHelsinki
Osakeyhtidlle mahdollisuus toimia asiakkaan etujen mukai-
sesti. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd asiakkaan edustaja an-
taa IndexHelsinki Osakeyhtiolle ajantasaiset ja oikeat tiedot.

IndexHelsinki Osakeyhtiolld on oikeus luottaa asiakkaan an-
tamiin tietoihin.

IndexHelsinki Osakeyhtion tulee edelld hankkimiensa tieto-
jen valossa arvioida, vastaako annettava neuvo tai tarjottava
palvelu asiakkaan sijoitustavoitteita, kykeneeko asiakas kan-
tamaan taloudellisesti mahdollisen riskin ja onko asiakkaalla
tai tdaman edustajalla tarvittava sijoituskokemus ja —tieta-
mys riskien ymmartamiseksi suositeltuun toimeen.

Jos IndexHelsinki Osakeyhtit ei saa riittavia tietoja, se ei voi
suositella asiakkaalle kyseista sijoituspalvelua tai rahoitusva-
linetta eika ndin ollen tarjota ndita palveluita.

AMMATTIMAINEN ASIAKAS

Ammattimaiselle asiakkaalle on annettava ennen sijoituspal-
velua tai oheispalvelua koskevan sopimuksen tekemista asi-
akkaan sijoituskokemuksen huomioon ottaen riittavat tiedot
tarjottavasta palvelusta sekd palvelun kohteena olevasta ra-
hoitusvalineiden luonteesta seka siihen liittyvista riskeista.



Ammattimainen asiakas kuuluu vain osittain menettelyta-
pasdadanndsten suojan piiriin.

Soveltuvuuden arvioiminen

IndexHelsinki Osakeyhtion ei tarvitse arvioida ammattimai-
selle asiakkaan osalta asiakkaan tai tdman edustajan kyseista
sijoituspalvelua tai rahoitusvalinettd koskevaa sijoituskoke-
musta ja — tietdmysta. IndexHelsinki Osakeyhtid on sen si-
jaan hankittava ennen sijoitusneuvonnan tai omaisuuden-
hoidon tarjoamista riittavat tiedot asiakkaan taloudellisesta
asemasta seka sijoitustavoitteista, jotta se voi suositella asi-
akkaalle soveltuvia rahoitusvalineitd tai palveluita. IndexHel-
sinki Osakeyhtiolla on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tie-
toihin. Jos asiakas on suoraan lain nojalla luokiteltu ammat-
timaiseksi asiakkaaksi, IndexHelsinki Osakeyhti6 voi sijoitus-
neuvontaa tarjotessaan olettaa, ettd asiakas pystyy kanta-
maan taloudellisesti suositeltuun liiketoimeen liittyvat asiak-
kaan sijoitustavoitteiden mukaiset sijoitusriskit eikd asiak-
kaan taloudellista asemaa ole ndin ollen tarpeen selvittaa.

IndexHelsinki Osakeyhtion tulee edelld hankkimiensa tieto-
jen valossa arvioida, vastaako annettava neuvo tai tarjottava
palvelu asiakkaan sijoitustavoitteita. Jos IndexHelsinki Osa-
keyhtio ei saa riittdvia tietoja, se ei saa suositella asiakkaalle
kyseista sijoituspalvelua tai rahoitusvalinetta.

HYVAKSYTTAVA VASTAPUOLI

Hyvaksyttava vastapuoli voi pyytaa IndexHelsinki Osakeyhti-
o6lta kirjallisesti, ettd sijoittajan suojaksi tarkoitettuja menet-
telytapasaannoksia sovellettaisiin sen kanssa tehtaviin liike-
toimiin joko yleisesti tai yksittaisen liilketoimen osalta. Index-
Helsinki Osakeyhtio harkitsee tapauskohtaisesti, suostuuko
se esitettyyn pyyntodn. Muissa tapauksissa menettelyta-
pasaannokset ja sijoittajan suojaa koskevat saannokset eivat
sovellu hyvaksyttaviin vastapuoliin.

10. VEROTUS

Asiakas vastaa aina itse sijoitustoimintaansa liittyvista vero-
seuraamuksista, mistd syysta asiakkaan tulee huolellisesti
ennen sijoituspaatoksen tekemistd perehtyd rahoitusvali-
neeseen liittyvdan verotukseen. Asiakkaan verokohtelu
maaraytyy kunkin asiakkaan yksil6llisten olosuhteiden mu-
kaan. Verotus voi myos tulevaisuudessa muuttua. Asiakkaan
tulee tarvittaessa kaantya veroasiantuntijan puoleen. Lisa-
tietoja verotuksesta saa omasta verotoimistosta seka vero-
hallinnon Internet-sivuilta www.vero.fi.

11. SIDONNAISASIAMIES

IndexTurku Osakeyhtic (2835389-5) toimii IndexHelsinki
Osakeyhtion sijoituspalvelulain mukaisena sidonnaisasia-
miehena.

Tarkemmat tiedot sidonnaisasiamiehestd on saatavilla In-
dexHelsinki Osakeyhtion ylldapitamasta julkisesta rekiste-
ristd, joka on nahtavilld osoitteessa Kanavaranta 9, 00160
Helsinki.

12. ASIAKASNEUVONTA JA OIKEUSSUOJAKEINOT

Palveluun liittyvissa kysymyksissa asiakkaan tulee aina ottaa
yhteytta ensisijaisesti IndexHelsinki Osakeyhtioon. Jos asiak-
kaan valitusta ei saada asiakkaan yhteydenoton yhteydessa
selvitettyd, asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa IndexHel-
sinki Osakeyhtidlle kirjallisesti palveluun liittyvasta virheesta
ja siihen mahdollisesti liittyvasta vaatimuksestaan seka yh-
teystietonsa. Asiakas voi toimittaa asiakasvalituksen joko
sahkopostilla, faksilla tai postitse hallintojohtajalle. Asiakas-
valitukseen vastataan mahdollisimman nopeasti, jos mah-
dollista, viimeistdaan viikon kuluessa valituksen vastaanotta-
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misesta. Asiakasvalitus kasitelldan johdonmukaisella ja tar-
koituksenmukaisella tavalla voimassaolevien saaddsten mu-
kaisesti. IndexHelsinki Osakeyhtié ottaa huomioon proses-
siin liittyvat mahdolliset eturistiriidat ja pyrkii valttamaan ne
mahdollisimman hyvin. Asiakas voi saada tietoa valituksensa
kasittelystd ottamalla yhteyttd hallintojohtajaan. Hallinto-
johtaja antaa asiakasvalituksen kasittelysta asiakkaan pyyn-
nosta tietoa yksittdistd palautetta koskevasta kasittelypro-
sessista ja tarpeen mukaan sen etenemisesta. Jos ratkaisua
ei voida ilmoittaa aikarajan puitteissa, IndexHelsinki Osake-
yhtion on ilmoitettava valituksen esittdjalle viivastyksen
syista ja kerrottava, milloin kasittely IndexHelsinki Osakeyh-
tibssa todenndkoisesti saadaan paatokseen. Lopullinen rat-
kaisu annetaan kirjallisena ja siihen liitetaan perusteellinen
ja selkeadsti esitetty selvitys valitusta koskevasta IndexHel-
sinki Osakeyhtion kannasta.

Jos IndexHelsinki Osakeyhtion ja ei-ammattimaisen asiak-
kaan valilla ei padsta neuvotteluteitse ratkaisuun, ei-ammat-
timainen asiakas voi kdantya Vakuutus- ja rahoitusneuvon-
nan puoleen tilanteen selvittamiseksi. Vakuutus- ja rahoitus-
neuvonta neuvoo asiakkaita mm. arvopaperiasioihin liitty-
vissd ongelmatilanteissa. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan
puhelinnumero on 09 685 0120 ja Internet-sivu www.fine.fi.

Ei-ammattimainen asiakas voi vieda erimielisyyden myos Va-
kuutus- ja rahoitusneuvonnan Arvopaperilautakuntaan. Se
neuvoo, ohjaa ja etsii ratkaisuja asioissa, jotka koskevat ar-
vopaperimarkkinalainsdadantéa ja siihen liittyvien viran-
omaismdaardysten sisaltod, sijoituspalvelusopimusten ehto-
jen soveltamista, hyvaa arvopaperikauppatapaa sekd muuta
arvopaperimarkkinakdytdantoa. Se antaa myos ratkaisusuosi-
tuksia. Palvelu on maksutonta ja on kaytossa kaikille ei-am-
mattimaisille sijoittajille, jotka ovat asiakassuhteessa sijoi-
tuspalveluyritykseen, pankkiin tai rahastoyhtioon. Lisatie-
toja  Arvopaperilautakunnasta  saa  Internet-sivuilta
www.fine.fi.

Mahdolliset IndexHelsingin ja asiakkaan véliset erimielisyy-
det on mahdollista saada Helsingin tai asiakkaan muun koti-
paikan kardjaoikeuden kasiteltavaksi.


http://www.vero.fi/
http://www.fine.fi/
http://www.fine.fi/
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LIITE OMAISUUDENHOITO- JA SUOITUSPALVELUSOPIMUKSEEN - LITE 4

OMAISUUDENHOIDON JA SIJOITUSPALVELUN YLEISET
SOPIMUSEHDOT

SOPIMUKSEN SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT
Sopimuksen tarkoitus ja soveltamisala

Naita sijoituspalvelun yleisia ehtoja sovelletaan Asiak-
kaan ja IndexHelsinki Osakeyhtitn (jdljempana ”Index-
Helsinki”) véliseen tayden valtakirjan omaisuudenhoi-
don ja sijoituspalvelun tarjoamista koskevaan sopimus-
suhteeseen ja ne ovat osa tatd koskevaa sopimusta.

Madaritelmat

Ammattimainen Asiakas

Ammattimaisella Asiakkaalla tarkoitetaan Asiakasta,
jonka IndexHelsinki on sijoituspalvelulain nojalla luoki-
tellut ammattimaiseksi asiakkaaksi. Ammattimaisuu-
den edellytyksend on muun muassa, etta Asiakkaan si-
joitustoiminta on laajuutensa, sdannollisyytensa ja or-
ganisaationsa puolesta ilmeisen ammattimaista.

Arvopaperi
Arvopaperimarkkinalaissa tarkoitettu todiste- tai arvo-
osuusmuotoinen arvopaperi tai johdannaissopimus.

Asiakas

Omaan lukuunsa suhteessa IndexHelsinkiin toimiva so-
pijapuoli, jonka IndexHelsinki on hyvaksynyt asiakkaak-
seen.

Asiakasvaratili.

IndexHelsingin asiakkaidensa lukuun Suomessa toimi-
luvan saaneessa talletuspankissa tai muussa valtiossa
toimiluvan saaneen talletusten vastaanottamiseen oi-
keutetun luottolaitoksen Suomen sivukonttorissa
avaama talletustili, jota voidaan kdyttaa Asiakkaiden
Omaisuudenhoitoon liittyvassa maksuliikenteessa.

IndexHelsingin talletuspankin asiakasvaratililla olevat
asiakkaiden rahavarat kuuluvat Sijoittajien korvausra-
haston piiriin.

Edustaja

Edustajalla tarkoitetaan henkil63, joka toimii Asiakkaan
puolesta ja lukuun. Edustajia ovat muun muassa valtuu-
tettu kuten Asiakkaan nimeama yhteyshenkild, oikeus-
henkilon puolesta toimiva henkil6 ja edunvalvoja Asiak-
kaan ollessa edunvalvonnassa tai alaikdinen.

Hoitotili

Arvo-osuustiliin liittyva rahatili, jonka kautta kulkee
kaikki Toimeksiantoihin seka Rahoitusvalineisiin liittyva
rahaliikenne. IndexHelsingilla on Sopimuksen voimas-
saoloaikana yksinomainen kayttooikeus Hoitotililla ole-
viin Asiakkaan varoihin.
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Markkinapaikka

Rahoitusvidlineiden kaupankdynnistd annetussa laissa
tarkoitettu sadnnellylld markkinalla tapahtuva kaupan-
kdynti ja monenkeskinen kaupankdynti sekd niita
muissa valtioissa kuin Suomessa vastaava kaupankaynti
seka Arvo-osuusjarjestelmastd ja selvitystoiminnasta
annetussa laissa tarkoitettu koti- tai ulkomainen selvi-
tysyhteiso

Markkinasadnnot

Voimassa olevan lainsdadannon perusteella annetut
paatokset, viranomaismaaraykset ja -ohjeet sekd Mark-
kinapaikkojen sadannot, ohjeet ja maaraykset, markki-
noiden itsesdantely sekd kulloinkin sovellettava kaup-
patapa.

Omaisuudenhoitaja
Omaisuudenhoitajalla tarkoitetaan IndexHelsinki, jolla
on Finanssivalvonnan myontaméa toimilupa omaisuu-
denhoitopalveluiden tarjoamiseen ja jota Finanssival-
vonta valvoo ja, joka hoitaa Asiakkaan omaisuutta Sopi-
muksen perusteella.

Omaisuudenhoitopalvelu

Omaisuudenhoitopalvelulla tarkoitetaan tdyden valta-
kirjan omaisuudenhoitoa, jossa rahoitusvalineet ovat
sijoituspalveluyrityksen hoidossa sopimuksen perus-
teella siten, etta sijoituspalveluyritykselld on osittain tai
kokonaan paatosvalta sijoituspaatoksista.

Omaisuus

Omaisuudella tarkoitetaan Sopimuksen kohteena ole-
via Asiakkaan rahavaroja, Rahoitusvélineitd ja muuta
omaisuutta seka ndiden tuottoa, niihin liittyvia oikeuk-
sia ja saamisia seka niiden sijaan tullutta omaisuutta.

Rahoitusviline

Sijoituspalvelun kohteena oleva Arvopaperi. Ndissa eh-
doissa Rahoitusvalineelld tarkoitetaan myds muuta siir-
rettdvissa olevaa oikeutta tai sitoumusta.

Selvityspaiva
Rahoitusvalineen kaupan selvittamisajankohta.

Selvitysyhteiso

Selvitysyhteisolla tarkoitetaan viranomaiselta luvan
saanutta ja viranomaisen valvonnan alaista koti- tai ul-
komaista yhteis6d, jonka tehtavana on selvittdad mark-
kinapaikalla toteutetut toimeksiannot.

Sijoituspalvelu

Sijoituspalvelulla tarkoitetaan palvelua, jossa IndexHel-
sinki voi antaa yksil6llisia suosituksia koskien rahoitus-
vdlineelld tehtdvia toimeksiantoja ja Asiakas antaa In-
dexHelsingille rahoitusvalineita koskevia Toimeksian-
toja.



Sijoituspalvelun tarjoaja
Sijoituspalvelun tarjoajalla tarkoitetaan:

1) sijoituspalveluissa tarkoitettua sijoituspalveluyri-
tysta ja ulkoimaista sijoituspalveluyritysta

2) luottolaitostoiminnassa annetussa laissa tarkoitettua
luottolaitosta ja ulkomaista luottolaitosta, joka tarjoaa
sijoituspalvelua, seka

3) sijoitusrahastolaissa tarkoitettua rahastoyhti6ta ja
ulkomaista rahastoyhtiota, joka tarjoaa sijoituspalvelua

Sijoittajien korvausrahasto

Sijoittajien korvausrahastolla tarkoitetaan sijoituspal-
velulaissa tarkoitettua Sijoittajien korvausrahastoa. Ra-
hastosta voidaan korvata maksukyvyttomyyden perus-
teella Asiakkaalle taman sijoituspalveluyritykselta oleva
riidaton saatava. Korvauksen maara on yhdeksan kym-
menesosaa (9/10) saatavan maarastd, kuitenkin enin-
taan 20.000 euroa. Rahastosta ei makseta korvausta
Ammattimaiselle Asiakkaalle. Sijoittajien korvausra-
hasto ei myoskaan kata sijoitusrahastotoimintaa. Mikali
Sijoituspalvelun tarjoaja ei ole sijoituspalvelulaissa tar-
koitettu sijoituspalveluyritys, se voi kuulua muun vas-
taavan sijoittajansuojajarjestelyn piiriin.

Sdilyttaja

Sailyttajalla tarkoitetaan viranomaiselta luvan saanutta
ja viranomaisen valvonnan alaista koti- tai ulkomaista
sdilytysyhteis6a, joka sdilyttda Asiakkaan Omaisuutta
erillisen sailytyssopimuksen perusteella.

Toimeksiannon toteuttaja

Toimeksiannon toteuttajalla tarkoitetaan tahoa, joka
toteuttaa IndexHelsingin sille valittdman Toimeksian-
non. IndexHelsinki ei koskaan toimi toimekasinnon to-
teuttajana, vaan ainoastaan valittdaa Toimeksiannon to-
teuttajalle.

Toimeksianto

Omaisuudenhoitosopimuksen strategian mukainen
paatos tai Asiakkaan tai Asiakkaan Edustajan IndexHel-
singille antama, Asiakasta sitova maardys ostaa, myyda,
merkitd, lunastaa tai vaihtaa Rahoitusvalineita tai suo-
rittaa muita Rahoitusvalineisiin liittyvia toimia.

Vertailuindeksi

Vertailuindeksilla tarkoitetaan Omaisuudenhoidon tu-
loksellisuuden arviointiin maariteltya arviointi- ja ver-
tailumenetelmaa, jonka IndexHelsinki on mahdollisesti
sopinut Asiakkaan kanssa

I. ASIAKKUUDEN AVAAMINEN

1. Asiakastiedot

Asiakkaan tai hdanen Edustajansa tulee asiakassuhdetta
perustettaessa, yksittdista Rahoitusvalinettd koskevia
toimeksiantoja antaessaan, omaisuudenhoitopalvelua,
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ja muiden palvelujen kaytosta sovittaessa antaa Index-
Helsingille IndexHelsingin pyytdmat Asiakasta ja tarvit-
taessa Edustajaa koskevat perustiedot mukaan lukien
tunnistamista, tuntemista ja soveltuvuusarviointia var-
ten kulloinkin tarvittavat tiedot seka asiakirjat.

Asiakas valtuuttaa IndexHelsingin tarkistamaan Asiak-
kaan asiakastiedot seka tarvittaessa myods pankkiyhtey-
den oikeellisuuden. Tarkastusoikeus koskee myds Asi-
akkaan Edustajan tietoja. Asiakkaan ollessa edunval-
vonnassa tai alaikdinen, koskee tietojen tarkastusoi-
keus Asiakkaan ohella edunvalvojaa.

Asiakkaan ja Asiakkaan ollessa edunvalvonnassa tai ala-
ikdinen hanen edunvalvojansa on ilman aiheetonta vii-
vytystd ilmoitettava asiakastapaamisessa tai kirjallisesti
IndexHelsingille sijoitustoiminnan kannalta olennaisista
muutoksista kuten myds antamissaan tiedoissa tapah-
tuneista muutoksista. lImoitusvelvollisuus koskee myds
Ammattimaisen Asiakkaan asemassa tapahtuneita
muutoksia, jotka voivat vaikuttaa asiakasluokitukseen.
IndexHelsinki ei vastaa vahingosta, joka johtuu siita,
etta Asiakas tai Edustaja ei ole ilmoittanut IndexHelsin-
gille edelld mainittujen tietojen muuttumisesta.

IndexHelsingilla on oikeus paivittda Asiakkaan, edunval-
vojan ja muun Edustajan tietoja kuten osoitetietoja
my0s julkisista rekistereistd kuten vaestotietojarjestel-
mastd. Asiakkaan tai hanen edunvalvojansa tulee il-
moittaa erikseen IndexHelsingille, mikali Asiakkaan,
edunvalvojan tai muun Edustajan tietoja ei saa paivittaa
julkisista rekistereista.

IndexHelsinki kerda ja tallentaa Asiakkaan ja tdman
Edustajan henkildtietoja tietojarjestelmiinsa henkilotie-
tolain ja sijoituspalvelualaa koskevan lainsdgddannon
mukaisesti. IndexHelsinki huolehtii yksityisyyden suo-
jan ja salassapitovelvollisuuden toteutumisesta henki-
|6tietojen kasittelyssa. Henkilotietolain mukainen rekis-
teriseloste on saatavilla IndexHelsingin toimipaikassa.
Asiakkaalla ja hanen Edustajalla on kirjallisesta pyyn-
nostd oikeus saada tietdd, mitd hanta koskevia tietoja
henkilérekisteriin on talletettu tai, ettei rekisterissa ole
hanta koskevia tietoja. IndexHelsingilla on oikeus luo-
vuttaa Asiakkaan ja hdanen Edustajansa henkilotietoja
asiakkaan antaman suostumuksen perusteella seka kul-
loinkin voimassa olevan lainsddadannén mukaisesti.

2. Asiakkaan yhteyshenkil6

Asiakas voi valtuuttaa kirjallisesti yhteyshenkilon anta-
maan Asiakkaan puolesta IndexHelsingin palveluihin
liittyvid toimeksiantoja ja ohjeita. Asiakas vastaa kai-
kista tallaisen Edustajan Asiakkaan lukuun antamien
toimeksiantojen ja ohjeiden nojalla suoritetuista toi-
mista. Asiakas sitoutuu valittémasti ilmoittamaan In-
dexHelsingille kirjallisesti valtuutuksen lakkaamisesta.
Asiakas vastaa Edustajan toiminnasta kunnes IndexHel-
sinki on vastaanottanut valtuutusta koskevan peruu-
tuksen.



IndexHelsingilla on oikeus Asiakkaan vastuulla noudat-
taa myds muun kuin Asiakkaan tai Asiakkaan Edusta-
jana toimivan yhteyshenkilon antamia Toimeksiantoja
ja ohjeita, jos asianomainen Toimeksiannon tai ohjeen
antaja on asemansa puolesta tdhan valtuutettu tai In-
dexHelsingilld on muutoin perusteltu syy olettaa, ettd
henkild on oikeutettu toimimaan Asiakkaan puolesta.

3. Alaikdinen tai edunvalvonnassa oleva Asiakas
Mikali Asiakas on alaikdinen, hyvaksyvat alaikdisen mo-
lemmat edunvalvojat (yleensd vanhemmat) ndma Sijoi-
tuspalvelun yleiset sopimusehdot saatuaan ne tiedoksi
seka allekirjoitettavat sijoituspalvelusopimuksen, omai-
suudenhoitosopimuksen ja muut mahdolliset palvelu-
sopimukset ja antavat yksittdiset toimeksiannot alaikai-
sen puolesta ja lukuun. Edunvalvoja voi valtuuttaa toi-
sen edunvalvojan yksin edustamaan alaikdistd Asia-
kasta. Viimeksi mainitussa tapauksessa edunvalvojan
tulee toimittaa tarvittaessa IndexHelsingille asianmu-
kainen valtakirja.

Asiakkaan ollessa edunvalvonnassa hyviksyy edunval-
voja ndma Sijoituspalvelun yleiset sopimusehdot saatu-
aan ne tiedoksi seka allekirjoittaa sijoituspalvelusopi-
muksen, omaisuudenhoito-sopimuksen ja mahdolliset
muut palvelusopimukset ja antaa yksittdiset toimeksi-
annot edunvalvonnassa olevan puolesta ja lukuun.

Asiakkaan edunvalvoja/jat voi(vat) antaa Asiakkaan
puolesta Toimeksiantoja sekd niiden suorittamiseen
muutoin liittyvid ohjeita nadiden Sijoituspalvelun yleis-
ten sopimusehtojen ja sijoituspalvelu- tai omaisuuden-
hoitosopimusten mukaisella tavalla.

Myds sopimusten irtisanominen edellyttda edunvalvo-
jan tai molempien edunvalvojien mydétavaikutusta.

Edunvalvonnassa tapahtuvista muutoksista on ilmoitet-
tava viipymatta kirjallisesti IndexHelsingille.

4. Sisapiirid koskevat saannokset
Asiakas on tietoinen markkinoiden vaarinkayttéasetuk-
sen saannodksistd ja lain nojalla annetuista maarayk-
sistd, jotka koskevat kuulumista sijoitustoiminnan koh-
teena olevien yhtididen sisapiiriin.

IndexHelsinki kdy tdssa tarkoitettujen yhtididen Rahoi-
tusvalineilld kauppaa vain Asiakkaan yksittdistapauk-
sissa antamien Toimeksiantojen perusteella. Asiakkaan
tulee pidattaytyd kaupankaynnistd porssin sdanndissa
tai yhtiossa maariteltyna ajanjaksona ennen yhtion tu-
lostietojen julkaisemista (ns. suljettujen ikkunoiden ai-
kana).

Asiakas sitoutuu ilmoittamaan kirjallisesti IndexHelsin-
gille kuulumisestaan sisapiiriin seka naissa tapahtuvista
muutoksista. lImoitukset yhtion sisadpiirirekisteriin seka
raportoitavista liiketoimista Finanssivalvonnalle ja yhti-
olle, jonka sisapiiriin han kuuluu, Asiakas tekee itse.
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Asiakas vakuuttaa sijoituspalvelu- ja/tai omaisuuden-
hoito-sopimuksen allekirjoituksin, ettd Asiakkaalla on
oikeus kayda kauppaa Rahoitusvalineilld eikd Finanssi-
valvonta ole tdta oikeutta kieltdnyt. Asiakas sitoutuu
valittomasti ilmoittamaan, mikali Finanssivalvonta on
kieltanyt Asiakkaan kaupankdynnin Rahoitusvalineilld
maaraajaksi.

Il. ASIAKKAAN LUOKITTELU

IndexHelsinki ilmoittaa sijoituspalvelulain mukaisesti
Asiakkaalle taman luokittelusta ei-ammattimaiseksi asi-
akkaaksi tai Ammattimaiseksi Asiakkaaksi. Luokittelu
tapahtuu suoraan lain nojalla ja sijoituspalvelulaki sisal-
taa yksityiskohtaiset maaraykset luokitteluun vaikutta-
vista tekijoista.

Asiakkaan luokittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan
laajuuteen sekd sovellettavaksi tuleviin menettelyta-
pasaantoihin. Ammattimaisella Asiakkaalla on velvolli-
suus ilmoittaa IndexHelsingille muutoksista, jotka voi-
vat vaikuttaa Asiakkaan luokitteluun.

Asiakkaalla on oikeus hakea IndexHelsingiltd asiakas-
luokittelun muuttamista. Luokittelun muuttamista kos-
keva hakemus on tehtdva kirjallisesti. Luokittelun
muuttamisella voi olla vaikutusta sijoittajansuojaan ja
menettelytapasadannodsten soveltamiseen.

IndexHelsinki antaa Asiakkaalle tdman pyynnosta tietoa
luokittelun muutoksen hakemista varten. IndexHelsinki
harkitsee tapauskohtaisesti hyvaksyyko se Asiakkaan
hakemuksen.

Lisatietoja asiakasluokittelusta ja sen vaikutuksesta Asi-
akkaan asemaan seka luokittelun muuttamisesta on
saatavissa IndexHelsingista.

Ill. TIEDOT INDEXHELSINGISTA, TARJOTTAVISTA PAL-
VELUISTA JA RAHOITUSVALINELAJIEN YLEISISTA RIS-
KEISTA

Asiakkaan ja tdman Edustajan tulee huolellisesti pereh-
tya IndexHelsingista, tarjottavista palveluista sekd Ra-
hoitusvélinelajeista ja niihin liittyvista tyypillisimmista
riskeistd annettuihin sijoituspalvelulain ja sen nojalla
annetun viranomaissaantelyn mukaisiin tietoihin. Mi-
kali Asiakas on antanut suostumuksensa siihen, etta In-
dexHelsinki voi tayttaa sijoituspalvelulain 10:5 mukai-
sen vyleisen tiedonantovelvollisuutensa antamalla
edelld mainitut tiedot ja paivittad nama tiedot Internet
— sivuillaan, Asiakkaan tulee huolellisesti perehtya nai-
hin tietoihin IndexHelsingin Internet —sivuilla www.in-
dexhelsinki.fi. Paivitykset ovat myds saatavilla osoit-
teesta www.indexhelsinki.fi

Tarkemmat palvelu- ja tuotekohtaiset tiedot sekda mah-
dolliset sopimusehdot ilmoitetaan tai annetaan tarvit-
taessa palvelun tai Rahoitusvédlineen tarjoamisen tai
markkinoinnin yhteydessa. Asiakkaan ja tdaman Edusta-
jan tulee perehtya huolellisesti myds nédihin tietoihin.



IV. Valtuutus

IndexHelsingilla on oikeus antaa Asiakasta sitovia toi-
meksiantoja sekd edustaa Asiakasta kaikissa Omaisuu-
denhoitoon liittyvissa asioissa. IndexHelsingin antamat
tai vastaanottamat tahdonilmaisut velvoittavat Asia-
kasta sekd luovat Asiakkaalle oikeuksia ja velvollisuuk-
sia siten kuin Asiakas olisi ne itse antanut tai vastaanot-
tanut.

Asiakas antaa IndexHelsingille kdyttéoikeuden Omai-
suudenhoidon kohteena oleviin Asiakkaan tileihin ja
sdilytyksiin. Asiakas valtuuttaa IndexHelsingin tarvitta-
essa avaamaan Asiakkaan nimissa tarvittavat pankki-,
arvo-osuus- ja muut Omaisuudenhoitoon liittyvat tilit ja
sdilytykset seka solmimaan niitd ja Asiakkaan lukuun ta-
pahtuvaan arvopaperikaupankdyntiin liittyvat sopimuk-
set Asiakkaan puolesta ja lukuun. IndexHelsingin kayt-
tooikeus ja valtuutus koskevat kaikkia niita toimia, jotka
ovat tarpeellisia Omaisuudenhoidon mukaisten velvoit-
teiden tayttamiseksi.

IndexHelsinki solmii tarvittavat sopimukset Asiakkaan
nimissa tai tdman lukuun. Sopimussuhde syntyy Asiak-
kaan ja asianomaisen palvelutarjoajan valille ja Index-
Helsingin Omaisuudenhoitosopimuksen puitteissa to-
teuttamissa toimissa noudatetaan kyseisen sopimuk-
sen ehtoja.

Asiakas sitoutuu tarvittaessa myo6tdvaikuttamaan
edella mainittujen sopimusten solmimiseen.

IndexHelsingilld on oikeus toteuttaa kaikki tarvittavat
panttioikeudet ja muut mahdolliset tilikirjaukset kuten
omaisuudenhoitovaltuutuksen kirjaus Asiakkaan Omai-
suudenhoitosopimuksessa madritellylle arvo-osuusti-
lille seka kirjata tileille tarvittavat rajoitukset.

Asiakkaalla ei ole kayttdoikeutta edelld mainittuihin ti-
leihin eika sailytyksiin Omaisuudenhoitosopimuksen
voimassaoloaikana.

Mikali Omaisuudenhoitosopimuksen piiriin kuuluvalle
Omaisuudelle avataan Omaisuudenhoitosopimuksessa
mainitsematon tili tai sailytys, ilmoittaa IndexHelsinki
tasta Asiakkaalle.

IndexHelsingilld on oikeus Asiakasta kuulematta kayt-
taa apulaista Omaisuudenhoitosopimuksen mukaisten
velvollisuuksiensa tdyttamiseksi. Apulaisella on oltava
viranomaisen lupa toiminnalleen. IndexHelsinki sitou-
tuu valitsemaan apulaisen huolellisesti ja vastaa Asiak-
kaalle siita, ettd Omaisuudenhoito on Omaisuudenhoi-
tosopimuksen mukaista.

V. ASIAKASVARAT

1. Sopimuksen piiriin kuuluva omaisuus

Sopimuksen piiriin kuuluu Sopimuksessa yksil6idyilla tai
Asiakkaalle myoéhemmin avattavilla Asiakkaan pankki-
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ja arvo-osuustileilld, sdilytyksissa kulloinkin oleva seka
Sopimuksessa yksildity Asiakkaan Omaisuus, sen sijaan
tullut Omaisuus sekd Omaisuuden tuotot, Omaisuuteen
liittyvat oikeudet ja muut saamiset edellyttden, etta In-
dexHelsingilld on tosiasiallinen mahdollisuus hoitaa
Omaisuutta Sopimuksen mukaisesti. Asiakkaan rahava-
roja voidaan sailyttda myos IndexHelsingin Asiakasvara-
tililla. Asiakas vastaa siitd, ettd Omaisuus on IndexHel-
singin kdytettdvissa sovittuna ajankohtana. IndexHel-
sinki ei pida hallussaan Asiakkaan rahoitusvalineita.

Asiakas valtuuttaa Sopimuksen allekirjoituksella Index-
Helsingin pyytdmaadn ja saamaan Sailyttajalta kaikki
Omaisuudenhoitoa varten tarpeelliset tiedot sekd anta-
maan Sailyttdjalle Omaisuutta koskevia ohjeita ja maa-
rayksia.

Sopimuksen piiriin kuuluvan Omaisuuden maara ja
laatu voivat Omaisuuden arvonkehityksen ja palkkiove-
loitusten lisdksi muuttua sopimussuhteen aikana Asiak-
kaan lisdtessa tai vahentdessa Sopimuksen piiriin kul-
loinkin kuuluvia pddomia.

Omaisuuden tuotto sijoitetaan tdman Sopimuksen mu-
kaisesti, ellei Asiakkaan kanssa erikseen sovita tuoton
maksamisesta Asiakkaan ilmoittamalle vastatilille.

2. Sopimuksen piiriin siirrettdvat rahoitusvilineet

Mikali Asiakkaan Rahoitusvalineitd siirretdan tdman So-
pimuksen piiriin, kdyttda IndexHelsinki Omaisuuden-
hoidon raportoinnissa Rahoitusvalineiden alkuperaisia
hankintahintoja, mikali Asiakas ilmoittaa alkuperdiset
hankintahinnat ja niihin liittyvat kulut ennen Omaisuu-
denhoidon aloittamista IndexHelsingille. IndexHelsin-
gilla on oikeus luottaa Asiakkaan antamiin tietoihin.

Mikali Asiakas ei ilmoita alkuperaisida hankintahintoja
kuluineen, IndexHelsinki kadyttda raportoinnissa siirto-
paivan markkinahintoja. Viimeksi mainitussa tapauk-
sessa IndexHelsingin verotusta varten verottajalle ja
Asiakkaalle toimitettavat tiedot eivét ole oikein ja Asi-
akkaan tulee oma-aloitteisesti korjata ne verotustaan
varten.

3. Sopimuksen piirissa olevan omaisuuden muuttami-
nen

Asiakkaalla on oikeus niin halutessaan tehda Sopimuk-
sen voimassaoloaikana Omaisuuden pddoman maa-
raan lisdyksid tai vahentda Omaisuuden pddomaa il-
moittamalla asiasta IndexHelsingille kirjallisesti.

Asiakkaan on ilmoitettava IndexHelsingille mahdolli-
sista Omaisuutta koskevista padoman lisdyksista tai va-
hentdmisestd Sopimuksen piiristda vahintddan kolme
pankkipdivaa aikaisemmin. Varojen lisdys liitetdan Sopi-
muksen piirissd olevaan omaisuuteen IndexHelsingin



saatua varat hallintaansa ja saatuaan niista tiedon. In-
dexHelsinki sijoittaa varojen lisdyksen sijoitusstrategian
ja taman Sopimuksen mukaisesti kohtuullisessa ajassa
ottaen huomioon markkina- ja muut olosuhteet.

Pddoman lisdyksen osalta IndexHelsingilla ei ole velvol-
lisuutta vastaanottaa hoidettavakseen muuta omai-
suutta kuin rahavaroja. Mikali pdaoman vahentdminen
edellyttaa Rahoitusvalineiden myymistd, tasta on ilmoi-
tettava IndexHelsingille vahintadn kaksi viikkoa etuka-
teen. Jos Omaisuuden vahentdminen Sopimuksen pii-
ristd edellyttaad toimimista jo tehtyjen sijoitusten juok-
suaikojen ja ehtojen vastaisesti, on tadsta sovittava erik-
seen.

IndexHelsingilld on Omaisuuden maardn muutosten
osalta oikeus arvioida palvelusta perittdavda omaisuu-
denhoitopalkkiota uudelleen ja muuttaa omaisuuden-
hoitopalkkiota vastaavasti. Omaisuuden maaraa koske-
vat muutokset voivat myos vaikuttaa IndexHelsingin
edellytyksiin toteuttaa Sopimuksen mukaista sijoitus-
strategiaa. IndexHelsingilld on oikeus harkintansa mu-
kaan irtisanoa Sopimus kohdan XIII.2 mukaisesti paat-
tymaan, mikali Omaisuuden maaran muutos voi sen ar-
vion mukaan vaikeuttaa Omaisuudenhoitopalvelun tar-
koituksen tai tavoitteiden toteutumista.

Jos Omaisuuden vaheneminen tai muun Asiakkaan pyy-
tdman toimenpiteen seurauksena Asiakkaan Omaisuus
ei riitd kattamaan jo tehdysta sijoituksista aiheutuvia
maksuja tai muita Sopimuksen mukaisia palkkioita ja
kuluja, on IndexHelsingilla oikeus erikseen laskuttaa
Asiakkaalta tallaiset palkkiot, kulut ja maksut.

IndexHelsinki voi palauttaa Asiakkaan rahavaroja vain
Asiakkaan Sopimuksessa ilmoittamalle vastatilille ilman
Asiakkaan erillista kirjallista ohjetta.

4. Yhtiokokoukset ja osuudenomistajien kokoukset

Sopimus ei oikeuta IndexHelsinkid edustamaan Asia-
kasta taman Omaisuuteen kuuluvan osakeomistuksen
perusteella yhtiokokouksissa eikda taman Omaisuuteen
kuuluvan rahasto-osuuksien perusteella rahaston osuu-
denomistajien kokouksessa ilman Asiakkaan erikseen
tdtd varten antamaan valtakirjaa. Yhtiokokoukseen
osallistumisesta sovitaan erikseen.

5. Yhtiétapahtumat

Sailytyssopimuksen perusteella Asiakkaalle toimitetta-
vat tiedonannot osakeanneista ym. ottaa Asiakkaan
puolesta vastaan IndexHelsinki. IndexHelsingilld on oi-
keus tehda yhtiétapahtumia (corporate actions) koske-
via pdatoksid, kun yhtidtapahtumat koskevat taman
omaisuudenhoitosopimuksen piiriin kuuluvia rahoitus-
valineita.
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Mikali Omaisuus ei riitd edella mainitun toimenpiteen
suorittamiseen, Asiakas ei ole antanut tarvittavaa oh-
jeistusta toimenpiteen suorittamiseksi tai IndexHelsin-
gille ei jad Asiakkaasta johtuen kohtuullista aikaa toi-
menpiteen hoitamiseen, IndexHelsinki ei ole velvolli-
nen ryhtymaan Asiakkaan edellyttdmaan toimenpitee-
seen.

IndexHelsingilla on oikeus ryhtya kaikkiin toimiin, jotka
ovat tarpeen Asiakkaan Omaisuuden ja oikeuksien tur-
vaamiseksi. IndexHelsingilla ei kuitenkaan ole velvolli-
suutta ryhtyd muihin kuin Sopimuksessa mainittuihin
tai Asiakkaan kanssa erikseen kirjallisesti sovittuihin toi-
menpiteisiin.

6. Omaisuuden arvostusperiaatteet

Omaisuuteen kuuluvat Rahoitusvidlineet arvostetaan
ensisijaisesti julkisista markkinainformaatiojarjestel-
mistd saataviin paivan paatoéshintoihin. Rahastot arvos-
tetaan viimeisimpaan saatavilla olevaan rahasto-osuu-
den arvoon. Tarvittaessa valuuttakurssinoteerauksina
kaytetddn Euroopan keskuspankin pdivittdin julkaise-
mia viitekursseja. Mikali edelld mainittua arvostusta ei
ole saatavissa, voidaan Rahoitusvélineet arvostaa myos
muilla markkina-arvoa kuvaavilla perusteilla.

Korkoinstrumenttien ja talletusten arvostukseen lisa-
taan kertynyt korko.

Niiden Rahoitusvalineiden, jotka eivat ole julkisesti no-
teerattuja, arvo maaritellaan muun IndexHelsingin luo-
tettavana pitdaman selvityksen perusteella.

7. Omaisuuden omistusoikeus

Omistusoikeus Omaisuuteen tai siitd saatuun kauppa-
hintaan kuuluu Asiakkaalle, ellei IndexHelsinki ole
maksanut kauppahintaa tai muuta vastiketta tai mak-
sua Asiakkaan puolesta.

8. Omaisuudenhoitoraportti

IndexHelsinki lahettda Asiakkaalle omaisuudenhoitora-
portin kalenterikuukausittain jalkikdteen, ellei osapuol-
ten kesken ole sovittu muuta raportointiaikaa.

Asiakkaan Omaisuus ja sen arvo maardytyvat kunkin ka-
lenterikuukauden viimeisen pankkipdivan tilanteen
mukaisesti. Omaisuuden muutokset ilmoitetaan yh-
teenvetona kaikista toteutuneista toimeksiannoista.

IndexHelsinki raportoi kullakin raportointijaksolla to-
teutetut liilketoimet omaisuudenhoitoraportissa. Mikali
Asiakas on ilmoittanut kirjallisesti haluavansa tiedon to-
teutetuista liiketoimista liiketoimikohtaisesti, lahettda
IndexHelsinki Asiakkaalle viimeistddn toimeksiannon
toteutuspdivaa seuraavana pankkipdivana ilmoituksen
toteutetusta liiketoimesta, ellei Asiakas saa kyseisia tie-
toja muulta taholta. Jos IndexHelsinki saa vahvistuksen
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toimeksiannosta kolmannelta osapuolelta, lahettaa In-
dexHelsinki ilmoituksen viimeistaan kyseisen vahvistuk-
sen vastaanottamista seuraavana pankkipaivana, ellei
Asiakas saa kyseisia tietoja muulta taholta.

Muista kuin edelld mainituista raporteista, IndexHelsin-
gilla on oikeus peria erillinen kohtuullinen palkkio.

Raportit ovat apuna varallisuuden arvon ja kehityksen
seurannassa, eivatka sellaisenaan ole kirjanpitolainsaa-
dannon tarkoittamia liiketapahtuman todentavia tosit-
teita.

VI. SOVELTUVUUSARVIOINTI

Ennen sijoitusneuvonnan antamista tai omaisuuden-
hoitopalvelun tarjoamista IndexHelsingin edustaja ke-
rdd soveltuvuusarvioinnin tekemista varten Asiakkaasta
sijoituspalvelulain mukaiset riittavat tiedot Asiakkaan
tai tdman Edustajan asianomaista sijoitus- tai oheispal-
velua tai Rahoitusvilinetta koskevasta sijoituskoke-
muksesta tai — tietdmyksesta, asiakkaan taloudellisesta
asemasta seka sijoitustavoitteista, jotta se voi suositella
Asiakkaalle sopivia Rahoitusvilineitad ja/tai sijoitus- ja
oheispalveluita. IndexHelsingilld on oikeus luottaa Asi-
akkaan tai tdméan Edustajan antamiin tietoihin.

Soveltuvuusarvioinnin tarkoituksena on antaa Index-
Helsingille mahdollisuus toimia Asiakkaan etujen mu-
kaisesti. Taman vuoksi on tarkeds, ettd asiakas antaa
Asiakastiedot-lomakkeessa ajantasaiset ja oikeat tie-
dot. Mikali kaikkia lomakkeessa pyydettyja tietoja ei an-
neta, IndexHelsinki ei voi tehda Asiakkaalle sijoituspal-
velulain mukaista soveltuvuusarviota asiakkaalle sovel-
tuvista rahoitusvalineista ja palveluista eika tarjota Asi-
akkaalle sijoituspalveluita. Asiakas sitoutuu ilmoitta-
maan IndexHelsingille antamissaan tiedoissa tapahtu-
vista olennaisista muutoksista.

Asiakas vakuuttaa perehtyneensa Sopimuksen ehtoihin
ja sijoituspalvelussa ja Omaisuudenhoidossa kaytetta-
viin Rahoitusvalineisiin ja niiden ominaisuuksiin ja ym-
martda ja hyvaksyy eri Rahoitusvalineisiin liittyvat riskit.
Omaisuudenhoidossa Asiakas ymmartda IndexHelsin-
gin oikeuden kayda kauppaa Rahoitusvalineilla itsenai-
sesti Asiakkaan puolesta ja lukuun. Asiakas vakuuttaa
ymmartavansa IndexHelsingin aseman Omaisuuden-
hoitajana.

VII. OMAISUUDENHOITO

1. Omaisuudenhoitajan vastuu ja oikeus antaa toi-
meksiantoja

Omaisuudenhoitopalvelulla tarkoitetaan palvelua,
jossa asiakas antaa rahoitusvadlineet IndexHelsingin
edustajan hoidettavaksi. Asiakkaan kanssa tehdaan so-
pimus, jossa sovitaan sijoitusstrategia ja mahdolliset ra-
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joitukset koskien sijoituksia ja rahoitusvalineita. Index-
Helsingille annettu paatdsvalta voi olla tdydellinen tai
rajoitettu.

IndexHelsingin edustajan on toimittava huolellisesti ja
ammattimaisesti ja noudatettava asiakkaan kanssa so-
vittua sijoitusstrategiaa.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski ja asia-
kas vastaa toiminnan taloudellisesta tuloksesta ja vero-
seuraamuksista. Asiakas on tietoinen siita, ettei sijoi-
tuskohteiden historiallinen kehitys ole tae tulevasta ke-
hityksestd. Tavoiteltu tuotto voi jdada saamatta ja Ra-
hoitusvélineet voivat tuottaa voittoa tai tappiota. Jois-
sain Rahoitusvalineissa sijoitetun pddoman voi menet-
taa osittain tai kokonaan. IndexHelsingin vastuu toimin-
nan tuloksesta voi koskea ainoastaan tilannetta, jossa
se on aiheuttanut tappion tahallisella toiminnallaan tai
torkealld huolimattomuudella.

IndexHelsingilla on oikeus antaa Asiakasta sitovia toi-
meksiantoja sekd edustaa Asiakasta kaikissa Omaisuu-
denhoitoon liittyvissa asioissa. IndexHelsingin antamat
tai vastaanottamat tahdonilmaisut velvoittavat Asia-
kasta seka luovat Asiakkaalle oikeuksia ja velvollisuuk-
sia siten kuin Asiakas olisi ne itse antanut tai vastaanot-
tanut.

IndexHelsinki hoitaa Asiakkaan Omaisuutta IndexHel-
singin kulloinkin voimassa olevien toimeksiantojen va-
littdmistd ja omaisuudenhoitoa koskevien toimintaperi-
aatteiden mukaisesti, jollei Asiakas anna erityisia, toi-
mintaperiaatteista poikkeavia ohjeita. Kun Asiakas an-
taa Omaisuuttaan Omaisuudenhoitajan hoidettavaksi,
Asiakkaan katsotaan hyvdksyneen Omaisuudenhoita-
jan kulloinkin voimassa olevat toimeksiantojen valitta-
mistd ja omaisuudenhoitoa koskevat toimintaperiaat-
teet.

2. Rahoitusvilineet ja niiden kdyton rajoitukset

Rahoitusvalineet ja niiden kadytdn rajoitukset on ku-
vattu Omaisuudenhoitosopimuksessa.

Sopimuksen voimaantulon alkuvaiheessa seka Omai-
suuden tai markkinaolosuhteiden muuttuessa tai
muissa vastaavissa tilanteissa IndexHelsinki varaa Asi-
akkaan etu huomioon ottaen kohtuullisen ajan sopi-
muksen mukaisen neutraalipainon saavuttamiseksi.

3. Poikkeukset sovittuun sijoitusstrategiaan

Sopimuksesta poikkeavasta sijoitustoiminnasta seka
Sopimuksesta poikkeavien Rahoitusvélineiden kaytosta
tai sijoitusstrategian tai rajoitusten muuttamisesta so-
vitaan aina erikseen kirjallisesti IndexHelsingin kanssa.



Sijoitusstrategian muutoksesta sovitaan kirjallisesti. Si-
joitusstrategiaa koskeva muutos tulee voimaan, kun
molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet muutoksen.
IndexHelsinki varaa Asiakkaan etu huomioon ottaen
kohtuullisen ajan markkinoiden olosuhteet huomioon
ottaen uuden sijoitusstrategian mukaisen neutraalipai-
non saavuttamiseen

Edelld mainittuna sijoitusstrategiasta poikkeamisena ei
pidetd Omaisuuden markkina-arvon muutoksista johtu-
via hetkittdisia muutoksia kuten esimerkiksi sovitun si-
joitusrajojen poikkeamia Sopimuksessa sovittuihin si-
joitusrajoihin nahden.

Mikali sovitut sijoitusrajoitukset ylitetdan tai sovitusta
sijoitusstrategiasta poiketaan IndexHelsingistad riippu-
mattomasta syysta valiaikaisesti, IndexHelsingin tulee
pyrkid niin pian kuin mahdollista korjaamaan tilanne
Sopimuksen mukaiseksi ottaen huomioon Asiakkaan
etu ja markkinaolosuhteet, ellei Asiakkaan kanssa erik-
seen muuta kirjallisesti sovita.

IndexHelsingilld on oikeus muustakin perustellusta
syystd poiketa lyhytaikaisesti, mikali IndexHelsinki kat-
soo Asiakkaan edun tata vaativan. Syyna voi téll6in olla
esimerkiksi yleinen markkinatilanne tai tiettyja Rahoi-
tusvalineitda koskevat toimenpiteet, joilla saattaa olla
olennaista vaikutusta Rahoitusvalineiden arvoon. In-
dexHelsinki on velvollinen ilmoittamaan tallaisesta
poikkeamisesta Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta.

Mikali Sopimuksen sijoitusstrategian voidaan katsoa
olevan Asiakkaalle epdedullinen tai muutoin sopima-
ton, tai mikali sijoitusstrategia on Asiakkaan ohjeiden
johdosta muuttunut siten, ettei se vastaa sovittua, so-
pimusosapuolten tulee muuttaa Sopimus muuttunutta
sijoitusstrategiaa vastaavaksi. Mikali Sopimusta ei tal-
laisessa tilanteessa kuitenkaan muuteta, on molem-
milla osapuolilla oikeus irtisanoa Sopimus.

VIil. SUOITUSNEUVONTA

Sijoitusneuvolla tarkoitetaan Asiakkaan pyynnosta tai
IndexHelsingin edustajan aloitteesta tapahtuvaa yksi-
I6llisen suosituksen antamista Asiakkaalle IndexHelsin-
gin valittamia Rahoitusvalineita koskeviksi liiketoimiksi,
kun sijoitusneuvonnan antamista varten kartoitetaan
Asiakkaan yksilolliset olosuhteet. IndexHelsingin edus-
tajat voivat antaa Asiakkaalle sijoitusneuvontaa. Neu-
vonta voi koskea myds oheispalveluja. Asiakas tekee si-
joituspalvelun tai oheispalvelun kayttamistd ja Rahoi-
tusvalinetta tai Rahoitusvalineitd koskevan sijoituspaa-
toksen kuitenkin aina itse.

Asiakas vastaa itse sijoituspaatostensa ja toimintansa
taloudellisista tuloksista ja mahdollisista muista seu-
rauksista mukaan lukien veroseuraamukset.
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Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoi-
teltu tuotto voi jadda saamatta ja sijoitetun pddaoman
voi menettdad osittain tai kokonaan. Ennen sijoituspaa-
toksen tekemista Asiakkaan tulee tutustua huolellisesti
Rahoitusvalinetta koskeviin ehtoihin, ominaisuuksiin ja
niista aiheutuviin velvollisuuksiin, jotta asiakas voi ym-
martda Rahoitusvalineeseen liittyvat riskit seka sijoitus-
paatoksestda mahdollisesti aiheutuvat vaikutukset asi-
akkaan taloudelliseen asemaan mukaan lukien verovai-
kutukset. Asiakkaan on syytd perehtya myos sijoitus-
markkinoihin, erilaisiin sijoitusvaihtoehtoihin ja sijoi-
tuspalveluihin.

Asiakas voi antaa sijoitusneuvonnan kohteena olevia
Rahoitusvilineitd koskevat toimeksiannot IndexHelsin-
gille vélitettavaksi.

Sijoitusneuvontaa eivat ole yleisluonteisten suositusten
antaminen kuten esim. suositukset omaisuuslajipaino-
tuksesta tai maantieteellisestd hajautuksesta. Myos-
kdaan markkinointi ei ole sijoitusneuvontaa.

IX. OMAISUUDENHOITOON JA SIJOITUSNEUVONTAAN
LIHTTYVAN TOIMEKSIANNON VALITTAMINEN JA KAU-
PANKAYNTI

1. Asiakkaan oikeus antaa Omaisuudenhoidossa ole-
vaa Omaisuutta koskevia ohjeita ja toimeksiantoja

Asiakkaalla ja Asiakkaan Edustajalla ei ole oikeutta an-
taa Sopimuksen voimassa ollessa kolmansille Omai-
suutta koskevia toimeksiantoja eika siirtdd Omaisuutta
Omaisuudenhoidon piirista ilman IndexHelsingin kirjal-
lisesti etukdteen antamaa suostumusta.

Asiakas tai Asiakkaan Edustaja voi perustellusta syysta
antaa IndexHelsingille Omaisuutta koskevia yksittaisia
toimeksiantoja ja ohjeita paatosvallan ollessa viimeka-
dessa IndexHelsingilla.

IndexHelsinki on oikeutettu noudattamaan poikkeuk-
sellisesti myds muun kuin Asiakkaan tai Asiakkaan Edus-
tajan IndexHelsingille antamia ohjeita ja toimeksian-
toja, jos henkil6 on tdahdan asemansa puolesta oikeu-
tettu tai on muusta syysta perusteltu syy olettaa henki-
16n olevan oikeutettu toimimaan Asiakkaan puolesta.

2. Toimeksiannon antaminen ja voimaantulo
Kun asiakas antaa Rahoitusvdlinettd koskevan osto- tai
myyntitoimeksiannon se voidaan antaa puhelimitse,
asiakastapaamisessa, sahkopostilla tai faksilla.

IndexHelsingilla on oikeus lahettda Omaisuudenhoi-
toon ja Toimeksiantoihin liittyvaa kirjallista tietoa Asi-
akkaalle tai taman Edustajalle kirjeitse, faksilla ja sahko-
postitse tai muulla Asiakkaan kanssa erikseen sovitulla
tavalla. Asiakas ja tdman Edustaja hyvaksyy, etta faksin
ja sdahkopostin kdyttdmiseen viestintavalineena liittyy
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erityisia riskeja muun muassa sen vuoksi, etta viesti ei
mahdollisesti saavu perille, viesti saattaa joutua ulko-
puolisen tietoon tai ulkopuolinen saattaa muunnella
viestin sisaltoa.

Asiakkaan antama Toimeksianto tulee voimaan, kun In-
dexHelsinki on saanut siita jaljempana tarkemmin kuva-
tut riittavat tiedot ja ottanut sen Toimeksiantona vas-
taan. Vastuu Toimeksiannon saapumisesta IndexHel-
singille on Asiakkaalla.

Asiakkaan antaman Toimeksiannon tulee siséltda sovel-
tuvin osin:

1) Asiakkaan ja sen henkilén nimi, joka on antanut Toi-
meksiannon;

2) tieto siita, onko kyseessa osto-, myynti-, merkinta-,
lunastus- tai vaihtotoimeksianto;

3) Rahoitusvaline ja maara;

4) hintaa koskevat ehdot;

5) Toimeksiannon voimassaoloaika;

6) Asiakkaan mahdollisesti antama valtuutus toteuttaa
Toimeksianto sen voimassaoloaikana IndexHelsingin
parhaaksi katsomana ajankohtana; ja

7) muut Toimeksiannon toteuttamiseen ja kaupan sel-
vittdmiseen tarvittavat tiedot.

IndexHelsinki ei toteuta Asiakkaan toimeksiantoja,
vaan valittdd ne Toimeksiannon toteuttajalle, joka to-
teuttaa Toimeksiannot Asiakkaan lukuun.

IndexHelsingilla on oikeus olla toteuttamatta Omaisuu-
denhoidon strategian edellyttamaa tai Asiakkaan anta-
maa Toimeksiantoa, mikali Hoitotililta puuttuu kate tai
Toimeksianto on puutteellisesti yksiloity.

Asiakas on tietoinen siita, etta jollei Asiakas anna poik-
keavaa ohjetta, IndexHelsingin kayttamalld Toimeksi-
annon toteuttajalla voi olla kaupankdynnista rahoitus-
valineilld annetun lain (748/2012) mukaan velvollisuus
valittoémasti julkistaa Asiakkaan toimeksianto, joka kos-
kee osaketta, joka on sdadannellyllda markkinalla kaupan-
kdynnin kohteena, jos Toimeksiantoa ei voida valitto-
masti toteuttaa Asiakkaan maaraamaan rajahintaan tai
sitd parempaan hintaan. Jos Asiakkaan Toimeksiantoon
sisdltyva ehto hinnasta poikkeaa olennaisesti Toimeksi-
annon kohteena olevan osakkeen vallitsevasta markki-
nahintatasosta, Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta Toi-
meksiannon toteuttaja voi olla julkistamatta téllaisen
toimeksiannon.

3. Asiakkaan antaman Toimeksiannon voimassaolo

Asiakkaan antama Toimeksianto on voimassa maara-
ajan. Jos Toimeksiannossa ei ole yksildity voimassaolo-
aikaa, sen katsotaan olevan voimassa Toimeksiannon
antamispaivan. Mikali kaupankaynti on Toimeksiantoa
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vastaanotettaessa paattynyt, Toimeksianto on voi-
massa seuraavan porssipaivan.

Toimeksianto raukeaa markkinapaikalla automaatti-
sesti, mikali Markkinapaikan kaupankayntijarjestelma
poistaa kaupankayntijarjestelmaan jo tallennetun Toi-
meksiannon esimerkiksi sen vuoksi, ettd osinko- tai
merkintdoikeus irtoaa, osake pilkotaan, osakeanti to-
teutetaan, osakelajeja tai osakkeita yhdistetaan, fuusio
(sulautuminen) tai jakautuminen toteutetaan. Joukko-
velkakirjalainaa koskeva Toimeksianto ei raukea vie-
raan padomanehtoisen Rahoitusvalineen koron irrot-
tua.

Asiakkaalla on oikeus muuttaa Toimeksiantoa tai pe-
ruuttaa Toimeksianto ennen kauppaan johtavan sito-
van tarjouksen tai kaupan tekemista edellyttden etta
IndexHelsinki saa tiedon toimeksiannon muuttamista
koskevasta ohjeesta riittdvan ajoissa voidakseen valit-
tda mainitun tiedon Toimeksiannon toteuttajalle. Muu-
tos tai peruutus tulee voimaan, kun muutos tai peruu-
tus on tallentunut Markkinapaikan kaupankayntijarjes-
telmaan. Toimeksiannon kohteen maaran lisdamista ja
hintaehdon muuttamista pidetdan Toimeksiannon pe-
ruuttamisena ja samalla uutena Toimeksiantona. Toi-
meksiannon muutos voi vaikuttaa sen etuoikeusase-
maan.

Mikali IndexHelsinki on ryhtynyt toimenpiteisiin Toi-
meksiannon tdyttamiseksi, Toimeksiannon voi peruut-
taa ainoastaan, mikali Asiakas korvaa IndexHelsingille
peruuttamisesta mahdollisesti aiheutuneet kulut ja va-
hingon mukaan lukien Toimeksiannon toteuttajan In-
dexHelsingilta perimat vastaavat kulut ja korvauksen
vahingosta. Toimeksiantoa ei voi muuttaa tai peruut-
taa, mikali se on toteutettu kokonaan tai osittain.

4. Toimeksiannon hoitaminen

IndexHelsinki hoitaa Toimeksiannon huolellisesti Asiak-
kaan eduksi. IndexHelsinki valittaa Toimeksiannon kul-
loinkin voimassa olevien toimeksiantojen hoitamista
koskevien toimintaperiaatteidensa mukaisesti kaytta-
malleen Toimeksiannon toteuttajalle ilman aiheetonta
viivytystd. Kun Asiakas antaa Toimeksiannon, Asiakkaan
katsotaan hyvaksyneen IndexHelsingin kulloinkin voi-
massa olevat toimeksiantojen vélittdmista ja omaisuu-
denhoitoa koskevat toimintaperiaatteet, jollei Asiakas
anna erityisia, IndexHelsingin toimintaperiaatteista
poikkeavia ohjeita.

Toimeksiannon toteuttaja toteuttaa IndexHelsingilta
vastaanottamansa Asiakkaan toimeksiannon omien,
kulloinkin voimassa olevien toimeksiantojen toteutta-
mista koskevien toimintaperiaatteiden mukaisesti,
jollei Asiakas anna erityisia, toimintaperiaatteista poik-
keavia ohjeita.



Asiakkaan antama Toimeksianto hoidetaan ilman ai-
heetonta viivytystd, ellei Asiakkaan kanssa ole sovittu
nimenomaisesti Toimeksiannon hoitamisesta IndexHel-
singin parhaaksi katsomana ajankohtana tai muusta
ajankohdasta. Asiakas on velvollinen myo6tavaikutta-
maan Toimeksiannon hoitamiseen.

Mikali Asiakkaan antamassa Toimeksiannossa ei ole
maaratty hintarajaa, IndexHelsingilld on oikeus valittaa
Toimeksianto toteutettavaksi vallitsevaan markkina-
hintaan.

Toimeksiannon toteuttajalla on oikeus toteuttaa Toi-
meksianto osissa, ellei toisin ole sovittu.

IndexHelsinki voi yhdistda Toimeksiannon toisen asiak-
kaan toimeksiannon kanssa, jos on epatodenndkoista,
ettd tdma olisi epdedullista Asiakkaalle tai joillekin
muille asiakkaista, joiden toimeksiannot on tarkoitus
yhdistaa. IndexHelsinki kohdentaa toimeksiannot toi-
meksiantojen kohdentamisperiaatteiden mukaisesti.

Asiakkaan mahdollisesti antama, IndexHelsingin tai Toi-
meksiannon toteuttajan kulloinkin voimassa olevista
toimeksiantojen hoitamista koskevista toimintaperiaat-
teista poikkeava erityinen ohje saattaa ohjeen sisalta-
mien tekijoiden osalta toimeksiantokohtaisesti estda
IndexHelsinkia ja Toimeksiannon toteuttajaa toteutta-
masta sellaisia toimintaperiaatteiden mukaisia toimen-
piteitd, joiden tavoitteena on saavuttaa Asiakkaan kan-
nalta paras mahdollinen tulos.

Myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvali-
neet on toimitettava Selvitysyhteisélle tai sen saataville
Toimeksiannon antamisen yhteydessa Markkinasaan-
téjen mukaisesti. Tarvittaessa Asiakkaan on toimitet-
tava Selvitysyhteisdlle saantonsa selvittamiseksi tarvit-
tavat asiakirjat. Asiakkaan on korvattava Rahoitusvali-
neiden toimittamisen viivastymisesta Selvitysyhteisolle
aiheutuneet vahingot.

IndexHelsingilla ja Toimeksiannon toteuttajalla on oi-
keus varmistautua siita, ettd Asiakkaalla on ne Rahoi-
tusvdlineet, jotka ovat Omaisuudenhoidon piirissa tai
joista hdn on antanut myyntitoimeksiannon tai etta
Asiakas kykenee toimittamaan ne madaardajassa seka
tdssa tarkoituksessa tarkistaa Asiakkaan arvo-osuustilin
ja sadilytyksen katteen riittavyys ja muutoin varmistaa
Rahoitusvalineiden saatavuus seka varata Rahoitusvali-
neet kaupan tekemista ja selvitysta varten.

IndexHelsingilld ja Toimeksiannon toteuttajalla on niin
ikddn oikeus varmistautua siita, ettd Asiakas pystyy suo-
rittamaan Rahoitusvalineiden kauppahinnan. IndexHel-
singilla tai Toimeksiannon toteuttajalla on ostotoimek-
siannossa oikeus vaatia kasiraha tai maksu osittain tai
kokonaisuudessaan etukateen.
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Toimeksiannon toteuttajalla on oikeus Toimeksiannon
ja tehdyn kaupan perusteella ryhtya toimiin kaupan sel-
vittamiseksi, Toimeksiannon toteuttajalla olevan pida-
tysoikeuden ja Markkinapaikan mahdollisen panttioi-
keuden turvaamiseksi sekd muihin vastaaviin toimenpi-
teisiin.

IndexHelsingilla ja Toimeksiannon toteuttajalla on oi-
keus kieltaytya toimeksiannon vastaanottamisesta, mi-
kali tdhan on painava syy.

5. Toimeksiannon toteutuksesta ilmoittaminen
Sijoituspalvelussa IndexHelsinki raportoi toteutuneista
toimeksiannoista asiakkaalle sen jalkeen, kun toimeksi-
annon toteuttajalta on saatu virallinen vahvistus ja se
on tarkastettu vastaavan toimeksiantoa. Asiakkaan
kanssa voidaan myds sopia muunlaisesta jarjestelysta.

6. Rahoitusvilineiden toimitus ja vakuudet
Toimeksiannon toteuttaja huolehtii siita, ettd Asiak-
kaan lukuun hankitut Rahoitusvélineet ovat luovutetta-
vissa Asiakkaalle ostotoimeksiannon Selvityspdivana
Markkinasdaantojen mukaisesti, ellei toisin sovita. Mikali
kaikki Rahoitusvalineet eivat ole talldin luovutettavissa,
Asiakkaan on vastaanotettava osatoimitus. Elleivat
myyntitoimeksiannon kohteena olevat Rahoitusvali-
neet ole IndexHelsingin ja Toimeksiannon toteuttajan
kaytettavissa Markkinasdaantdjen mukaisesti, Asiakas
vastaa IndexHelsingille, Toimeksiannon toteuttajalle ja
Selvitysyhteisolle tasta mahdollisesti aiheutuvasta va-
hingosta. Rahoitusvalineiden kdyttdmisesta vakuutena
ja muista selvitysta turvaavista toimenpiteistd maara-
taan selvitysyhteison saannoissa.

7. Kauppahinnan suoritus

Asiakkaan antamassa Ostotoimeksiannossa Asiakas
suorittaa Rahoitusvalineiden kauppahinnan lisdttyna
IndexHelsingin palkkiosaatavalla, Toimeksiannon to-
teuttajan palkkiolla ja kaupasta mahdollisesti mene-
valla varainsiirto- tai muulla mahdollisella koti- tai ulko-
maisella verolla Rahoitusvalineiden ostotoimeksiannon
Selvityspaivand. Maksun tulee olla Toimeksiannon to-
teuttajan kadytettavissa Markkinasdantdjen mukaiseen
maksuhetkeen mennessd, ellei osapuolten vililld ole
toisin sovittu. Asiakas on velvollinen suorittamaan vii-
vastyneelle méaaralle viivastyskorkoa kulloinkin voimas-
saolevan korkolain sdanndsten mukaisesti.

Toimeksiannon toteuttaja vastaa siitd, ettd Asiakkaan
myyntitoimeksiannon kohteena olleista Rahoitusvali-
neistd saatu kauppahinta vdahennettynd Toimeksian-
toon liittyvilld IndexHelsingin saatavilla Toimeksiannon
toteuttajan perima valityspalkkio mukaan lukien ja kau-
pasta mahdollisesti perittdvan varainsiirto- tai muun
veron maaralla, suoritetaan Asiakkaan hoitotilille arvo-



papereiden myyntitoimeksiannon Selvityspdivana. Mi-
kali IndexHelsingilla on aikaisempien Toimeksiantojen
tai muiden palvelujen perusteella erdadntyneitd saatavia
Asiakkaalta, IndexHelsingilla on oikeus kuitata nama
saatavat Asiakkaan myyntitoimeksiannosta saatavista
varoista. Mikali kauppahintaa ei ole mahdollista suorit-
taa kokonaisuudessaan, Asiakkaan on vastaanotettava
osasuoritus. Kauppahinnan suorittamisen edellytyk-
send on, etta Asiakas on tayttanyt Toimeksiannon mu-
kaiset velvollisuutensa.

8. Kaupan purkaminen ja Toimeksiannon toteutta-
matta jattadminen

Kauppa voidaan purkaa vain Markkinasaantojen mukai-
sesti. Jos purkaminen on johtunut Asiakkaasta johtu-
vasta syystd, Asiakkaan on korvattava purkamisesta In-
dexHelsingille ja Toimeksiannon toteuttajalle aiheutu-
nut vahinko.

IndexHelsingilld on oikeus olla antamatta tai valitta-
mattd ja Toimeksiannon toteuttajalla toteuttamatta
Toimeksianto, mikali Asiakas on olennaisella tavalla jat-
tanyt tayttamatta omaisuudenhoito- tai sijoituspalvelu-
sopimuksen ja naiden ehtojen, Asiakkaan ja IndexHel-
singin valisen muun sijoituspalveluun liittyvan sopimuk-
sen tai Markkinasdaantdjen mukaisen velvollisuutensa
tai IndexHelsingilld tai Toimeksiannon toteuttajalla on
syyta epailla sisdpiiritiedon vaarinkayttoa tai markkinoi-
den vaadristamista tai muu painava syy.

IndexHelsingilld ja Toimeksiannon toteuttajalla on oi-
keus pidattya Toimeksiannon edellyttdmista toimenpi-
teista tai peruuttaa Rahoitusvalineita koskeva Toimek-
sianto, mikali IndexHelsingin tai Toimeksiannon toteut-
tajan hyvaksi tehty myyntivaraus poistetaan tai se kdy
muutoin tehottomaksi.

X. SAILYTYSPALVELUIDEN MARKKINOINTI

IndexHelsinki markkinoi Asiakkaille IndexHelsingin yh-
teistyokumppaneidensa sailytyspalveluita. Sailytyspal-
velun tarjoaja selvittaa ennen palvelun tarjoamista Asi-
akkaan sijoituskokemuksen ja — tietamyksen. Sailytys-
palveluiden tarjoaja vastaa yksin tarjoamastaan palve-
lusta Asiakkaan kanssa tekemansa sopimuksen mukai-
sesti.

XI. SUOITUSPALVELUTOIMINNAN MUUT EHDOT

1. Oikeus kayttaa asiamiesta

IndexHelsingilla on oikeus Asiakkaalle etukateen ilmoit-
tamatta kayttdd apunaan Rahoitusvélineitd koskevien
tehtdvien hoitamisessa muuta suomalaista tai ulko-
maista sijoituspalveluyritysta tai luottolaitosta tai sen
sivukonttoria tai rahastoyhtiota. Jos IndexHelsinki kayt-
taa toisen sijoituspalvelun tarjoajan palveluja Toimeksi-
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antojen toteuttamisessa ja jollei taman toisen sijoitus-
palvelun tarjoajan kanssa toisin sovita, Toimeksiannon
toteuttamisessa sovelletaan toisen sijoituspalvelun tar-
joajan toimeksiantojen toteuttamista koskevia toimin-
taperiaatteita.

IndexHelsinki pyrkii valitsemaan kdyttamansa sijoitus-
palveluyrityksen, luottolaitoksen tai rahastoyhtion huo-
lellisesti, mutta ei vastaa kyseisen sijoituspalveluyrityk-
sen, luottolaitoksen tai rahastoyhtion toiminnasta. Jos
Toimeksiannon toteuttajana toimineen sijoituspalvelun
tarjoajan toiminnasta aiheutuu Asiakkaalle vahinkoa,
IndexHelsinki ryhtyy kohtuulliseksi katsottaviksi toimiin
korvauksen perimiseksi vahingon aiheuttajalta. Korvaus
maksetaan Asiakkaalle.

2. Rahoitusvilineiden pidatys- ja panttioikeus
IndexHelsingilla ja Toimeksiannon toteuttajalla on pida-
tys- ja panttioikeus Asiakkaan lukuun hankittuihin Ra-
hoitusvélineisiin maksamattoman toimeksiantopalk-
kion, omaisuudenhoitopalkkion, = Toimeksiannosta
mahdollisesti menevan varainsiirtoveron tai muun
mahdollisen koti- tai ulkomaisen veron, sekd muiden
Toimeksiannosta aiheutuvien maksujen tai kulujen seka
korkolain mukaisen viivastyskoron vakuudeksi. Index-
Helsingin panttioikeus koskee myds sellaista Asiakkaan
Omaisuutta, joka on ndiden ehtojen perusteella an-
nettu kolmannen sailytettavaksi.

Panttaus ja pidatysoikeus kasittdad myds Asiakkaan
edelld mainitun Omaisuuden tuoton ja sen sijaan tul-
leen Omaisuuden. Pantti vastaa IndexHelsingin saata-
vien pddaomasta, korosta, viivastyskoroista, perimisku-
luista ja kaikista muista panttioikeuden sailyttamisen
kannalta tarpeellisista pantin sailyttamiseen ja hoitoon
liittyvista kuluista.

Mikali Asiakas ei suorita IndexHelsingille tai Toimeksi-
annon toteuttajalle erdantynyttd saatavaa, IndexHel-
singilld tai Toimeksiannon toteuttajalla on oikeus
myyda Rahoitusvdlineet Asiakasta enempda kuule-
matta parhaaksi katsomallaan tavalla ja mikali mahdol-
lista saannellylla markkinalla, monenkeskisessa kau-
pankdynnissa tai niitd muussa valtiossa vastaavassa
kaupankdynnissa. Saatu kauppahinta sekd mahdollinen
erddantynyt tuotto kdytetdan erddntyneen saatavan
seka mahdollisen IndexHelsingille ja Toimeksiannon to-
teuttajalle aiheutuneen vahingon ja syntyneiden kulu-
jen suorittamiseen. Mikali varoja taman jalkeen jaa jal-
jelle, ne suoritetaan Asiakkaalle.

IndexHelsingin on etukdteen ilmoitettava velvoitteen
erdadntymisesta ja pantin rahaksi muuttamisesta. Pantti
voidaan edelld sanotusta huolimatta realisoida valitto-
masti velan erdantymisen jalkeen, mikali Asiakasta ei
tavoiteta ja on pelattavissa, ettd pantin arvo alenee
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siind maarin, ettd vakuus ei kata pantinhaltijan saata-
via. Panteista realisaatiossa kertyva tulo kaytetdan In-
dexHelsingin Asiakkaalta olevien saatavien maksuun
erddntymisjarjestyksessd. Omaisuuden  myynnista
mahdollisesti jaljelle jadnyt tulo tilitetdan Asiakkaalle.

3. Lain nojalla syntyva panttioikeus

IndexHelsinki panttaa Asiakkaalle kuuluvan Rahoitus-
valineen arvo-osuusjarjestelmasta ja selvitystoimin-
nasta annetun lain perusteella Selvitysyhteisélle tai
selvitysosapuolelle kyseista Rahoitusvalinetta koske-
vasta kaupasta johtuvan Asiakkaan velvoitteen taytta-
misen vakuudeksi.

4. Netotus

IndexHelsingilld on oikeus Asiakkaan maksukyvytto-
myystilanteessa erdistd arvopaperi- ja valuuttakaupan
seka selvitysjarjestelman ehdoista annetun lain mukai-
sesti erdannyttad valittdmasti ja netottaa Asiakkaan
maksu- ja toimitusvelvoitteet. Jos asiakas on oikeus-
henkild, IndexHelsingilld on lisaksi rahoitusvakuuslain
mukaisesti oikeus netottaa sellainen saatava Asiak-
kaalta, jota Asiakkaan antama vakuus koskee.

5. Ulkomaiset Toimeksiannot

Mikali Asiakas antaa muualla kuin Suomessa kaupan-
kdynnin kohteena olevaa Rahoitusvalinettd koskevan
Toimeksiannon, Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, etta
Toimeksiannon hoitamiseen voidaan soveltaa muita
kuin suomalaisia Markkinasdantéja. IndexHelsinki ei
vastaa miltaan osin ulkomaisen Toimeksiannon hoita-
misessa kdytettavan ulkomaisen asiamiehen toimin-
nasta.

6. Valuutan vaihto ja valuuttariski

Mikali Asiakkaan kanssa ei toisin sovita tai jos Asiakas
antaa valuuttakauppaa koskevan Toimeksiannon, In-
dexHelsingilla on oikeus tehda Toimeksiannon hoitami-
seen tarvittava valuuttakauppa Asiakkaan lukuun. Asia-
kas vastaa valuutanvaihdosta aiheutuneista kustannuk-
sista ja kantaa Toimeksiantoihin liittyvan valuuttakurs-
sien muutoksista johtuvan riskin.

7. Raportointi, reklamointi ja ilmoitusvelvollisuus

IndexHelsinki lahettda Asiakkaalle raportin seka verot-
tajaa varten tarvittavat tiedot sovitulla tavalla ja sovi-
tuin maaraajoin. Asiakkaan tulee tarkastaa vastaanot-
tamansa kaupanvahvistukset ja raportit. Asiakkaan tu-
lee ilmoittaa mahdollisista virheistd viivytyksetta. Ra-
portit ovat apuna sijoitusvarallisuuden arvon ja kehityk-
sen seurannassa, eivatka sellaisenaan ole kirjanpitolain
tarkoittamia liiketapahtuman todentavia tositteita.

Mikali Asiakas on luopunut oikeudestaan saada edella

tarkoitetut raportit, Asiakas menettaa oikeutensa rek-
lamoida.
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Ellei muuta osoiteta, Asiakkaan katsotaan saaneen tie-
don seitsemén (7) paivan kuluttua toimenpidetta kos-
kevan ilmoituksen ldhettdamisestd, jos ilmoitus lahetet-
tiin tavallisena tai kirjattuna kirjeena asiakkaan ilmoit-
tamaan osoitteeseen ja mikéali Asiakkaan toimipaikka
on Suomessa. Mikali Asiakkaan osoite on ulkomailla,
katsotaan Asiakkaan saaneen ilmoituksen neljantoista
(14) péivan kuluttua ilmoituksen Idhettamisestd, jos il-
moitus lahetettiin tavallisena tai kirjattuna kirjeena asi-
akkaan ilmoittamaan osoitteeseen, ellei toisin ole
sovittu.

Ellei muuta osoiteta, Asiakkaan katsotaan saaneen tie-
don toimenpidettd koskevan ilmoituksen lahettamis-
paivana, jos ilmoitus lahetettiin sahkopostilla tai faxilla
Asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen. Jos tallainen il-
moitus saapuu Asiakkaalle klo 16.00 (Helsinki) jalkeen,
ilmoitus katsotaan saapuneeksi Asiakkaalle seuraavana
pankkipdivana.

Mikali kauppa ei toteudu, maaraaika Asiakkaan teke-
malle huomautukselle lasketaan Toimeksiannon voi-
massaolon paattymisestd. Asiakkaan, joka ei ole Am-
mattimainen Asiakas, on katsottava hyvdksyneen In-
dexHelsingin toiminta, ellei Asiakas viimeistaan seitse-
man (7) paivan kuluessa IndexHelsingin toiminnasta tie-
don saatuaan ilmoita IndexHelsingille, ettei se hyvaksy
tdman toimintaa. Asiakkaan, joka on Ammattimainen
Asiakas, on katsottava hyvdksyneen IndexHelsingin toi-
minta, ellei tadllainen Asiakas viimeistdan seuraavana
porssipdivana IndexHelsingin toiminnasta tiedon saatu-
aan ilmoita IndexHelsingille, ettei se hyvaksy tdman toi-
mintaa.

IndexHelsingin on katsottava hyvaksyneen Asiakkaan
toiminnan, riippumatta siitd, onko Asiakas Ammatti-
mainen Asiakas tai ei, ellei IndexHelsinki viimeistdan
seitseman (7) paivan kuluessa Asiakkaan toiminnasta
tiedon saatuaan ilmoita Asiakkaalle, ettei se hyvaksy ta-
madn toimintaa. Mikali huomautusta ei anneta edelld
kuvattujen maardaikojen kuluessa, katsotaan sopija-
puolten hyvaksyneen toistensa toiminnan.

Kun Asiakkaalle on tiedotettu mahdollisesta Asiakkaan
ja IndexHelsingin tai Asiakkaan ja IndexHelsingin toisen
asiakkaan viélisestd eturistiriitatilanteesta, Asiakkaan
katsotaan hyvaksyneen tilanteen, jollei han viipymatta
reklamoi IndexHelsingille tasta.

Asiakas saa pyynnostdan lisatietoja eturistiriitatilan-
teesta.

Asiakkaan on ilman aiheetonta viivytysta ilmoitettava
IndexHelsingille antamissaan asiakastiedoissa ja sijoi-
tuspalvelun kayttdéon tai asiakasluokitteluun vaikutta-
vissa olosuhteissa tapahtuneista muutoksista kirjalli-
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sesti tai puhelimitse. IndexHelsinki ei vastaa vahin-
gosta, joka johtuu siita, etta Asiakas tai tdman Edustaja
ei ole ilmoittanut IndexHelsingille edelld mainittujen
tietojen muuttumisesta.

Mikali IndexHelsinki havaitsee kirjauttaneensa ereh-
dyksessa Omaisuuteen Asiakkaalle kuulumatonta omai-
suutta, IndexHelsingilld on oikeus korjata virhe ja siirtaa
tallainen omaisuus pois Asiakkaan Omaisuudesta. Mi-
kdli Asiakas on erehdyksen vuoksi saanut tallaisen
omaisuuden haltuunsa, Asiakas sitoutuu ilmoittamaan
asiasta valittémasti IndexHelsingille sekd myotavaikut-
tamaan virheen korjaamiseen kaikin mahdollisin ta-
voin. Virheen korjaamisesta on viivytyksetta ilmoitet-
tava Asiakkaalle kirjallisesti.

IndexHelsingilla ei ole velvollisuutta ilmoittaa Asiak-
kaalle mahdollisesta ryhmakanteesta, joka koskee Toi-
meksiannon kohteena ollutta tai olevaa Rahoitusvali-
nettd, vaikka IndexHelsinki tulee téllaisesta ryhméakan-
teesta tietoiseksi.

8. Palkkiot, maksut ja kulut

IndexHelsingin Sijoituspalvelu- ja Omaisuudenhoitoso-
pimuksen palveluista ja niihin liittyvien tehtdvien hoita-
misesta perimat maksut ja palkkiot on maaritelty sopi-
muksen Palkkiot -osiossa. IndexHelsinki veloittaa sopi-
muksen perusteella kulloinkin maksettavat palkkiot ja
maksut ensisijaisesti Hoitotililld tai Asiakasvaratililla
olevista varoista ja toissijaisesti Omaisuutta palkkioiden
kattamiseksi tarvittavissa maarin realisoimalla. Toimek-
siantokohtaiset palkkiot ja kulut veloitetaan toimeksi-
annon suorittamisen yhteydessa.

IndexHelsinki on oikeutettu perimaan kohtuullinen
palkkio ja kulut my6s muista kuin sopimuksessa erik-
seen maaritellyista toimenpiteista.

9. Puhelujen tallentaminen

IndexHelsingilla on oikeus nauhoittaa tai muuten tal-
lentaa toimeksiantopuhelujen ohella myés muut toi-
mintaansa liittyvat Asiakkaan tai Asiakkaan Edustajan
kanssa kdytavat puhelinkeskustelut ja kayttaa niita il-
moittamiinsa kayttotarkoituksiin seka todisteina mah-
dollisien riitaisuuksien ratkaisemisessa. Asiakas on tie-
toinen, ettd IndexHelsingin tulee luovuttaa tallenteet
viranomaisille niiden pyynnosta.

10. Salassapito

IndexHelsingin johto ja henkil6sto sekd IndexHelsingin
toimeksiannosta toimivat ovat salassapitovelvollisia
kulloinkin voimassa olevan sijoituspalvelu lain mukai-
sesti Asiakkaan Toimeksiannoista, taloudellisesta ase-
masta seka liike- tai ammattisalaisuudesta. IndexHel-
singilld on velvollisuus antaa edelld tarkoitettuja tietoja
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syyttdja- ja esitutkintaviranomaiselle rikoksen selvitta-
miseksi seka muulle viranomaiselle, jolla on lain nojalla
oikeus saada sellaisia tietoja.

IndexHelsingilld on oikeus vaadittaessa antaa Markki-
napaikalle edella tarkoitettuja tietoja Markkinasaanto-
jen mukaisesti.

11. Sijoittajansuoja

IndexHelsinki on sijoituspalvelulain tarkoittaman Sijoit-
tajien korvausrahaston jasen. Rahastosta voidaan kor-
vata maksukyvyttomyyden perusteella Asiakkaalle ta-
man sijoituspalveluyritykseltd oleva riidaton saatava.
Korvauksen maara on yhdeksin kymmenesosaa (9/10)
saatavan maarasta, kuitenkin enintdan 20.000 euroa.
Rahastosta ei makseta korvausta ammattimaiselle asi-
akkaalle tai hyvaksyttavalle vastapuolelle. Sijoittajien
korvausrahasto ei myoskdan kata sijoitusrahastotoi-
mintaa. Talletussuojarahasto turvaa tallettajien saami-
set luottolaitoksen maksukyvyttomyystilanteessa. Sopi-
muksen piirissd olevat Asiakkaan Hoitotililld ja Asiakas-
varatililld olevat rahavarat kuuluvat Sijoittajien kor-
vausrahaston piiriin. Tilille vield kirjautumattomat saa-
miset ovat joko talletussuojarahaston tai Sijoittajien
korvausrahaston suojan piirissa. Samoilla varoilla ei ole
kaksinkertaista suojaa.

XIl. SOPUUAPUOLTEN VASTUU

1.Asiakkaan vastuu sopimusrikkomustapauksessa
Asiakas on velvollinen korvaamaan IndexHelsingille ja
Toimeksiannon toteuttajalle vahingot, jotka aiheutuvat
siitd, etta Asiakas ei tayta ndiden ehtojen tai sopimus-
ten mukaisia velvollisuuksiaan. Tallaisia vahinkoja voi-
vat olla esimerkiksi sopimusrikkomuksen aiheuttamat
ylimaaraiset kulut ja tyo sekd Rahoitusvalineiden hinto-
jen muutoksista aiheutuneet kustannukset.

2. Vastuunrajoitus

IndexHelsinki ei vastaa Asiakkaalle mahdollisesti aiheu-
tuvasta taloudellisesta vahingosta kuten esimerkiksi tu-
lon menetyksestd, saamatta jadneesta tuotosta, kurssi-
tappiosta, muissa sopimussuhteissa aiheutuvista hairi-
Oistd, kolmannen osapuolen vaatimuksista tai muusta
valillisesta vahingosta. IndexHelsingin vahingonkor-
vausvelvollisuus on rajoitettu sellaisiin valittémiin va-
hinkoihin, jotka ilmenevat ylimaaraisina tai hukkaan
menneina etdyhteyskustannuksina, toimeksiantopalk-
kioina tai muina Asiakkaalle aiheutuneina lisdkustan-
nuksina.
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IndexHelsinki ei vastaa kolmannen tahon toimenpi-
teistd eika laiminlyonneista, jotka ovat aiheutuneet Asi-
akkaan puolesta toimeksi annetun tehtavan tai toimen-
piteen suorittamisessa edellyttden, ettd IndexHelsinki
voi ndyttda noudattaneensa asiaankuuluvaa ammatti-
taitoa ja huolellisuutta kolmannen tahon valinnassa.

IndexHelsinki ei ole vastuussa Sopimuksen mukaisesti
hoidettujen varojen saavuttamatta jadneista tuotoista
tai arvonnoususta. IndexHelsinki ei myoskdan voi taata
asetettujen tuottotavoitteiden toteutumista. Erilaisista
markkinatilanteista johtuen sijoitustoiminnan ja Omai-
suudenhoidon luonteeseen kuuluu se, etta sijoituksen
tuotto voi poiketa merkittavastikin asetetuista tuotto-
tavoitteista. Vastaavasti sijoitustoimintaan aina liittyva
taloudellinen riski voi toteutuessaan poiketa merkitta-
vastikin odotetusta riskitasosta.

IndexHelsinki ei vastaa Markkinapaikan toiminnasta tai
sen mahdollisesti Asiakkaalle aiheuttamasta vahin-
gosta.

IndexHelsinki ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu kol-
mansilta tahoilta saadusta virheellisesta tiedosta.

Mikali IndexHelsingin Sopimuksen perusteella luovu-
tettu Omaisuus katoaa tai tuhoutuu IndexHelsingista
johtuvasta syysta, IndexHelsingin on hankittava tilalle
vastaava omaisuus. Mikali vastaavan omaisuuden
hankkiminen on mahdotonta taikka kohtuuttoman vai-
keata tai kallista, korvataan se kdypdan arvoon. Asiak-
kaan kanssa voidaan sopia myds muusta korvauksesta.

3. Asiakkaan taloudellinen vastuu

Asiakas on tietoinen sijoitustoimintaan liittyvista ris-
keistd ja vastaa aina Omaisuudenhoidon sekd oman toi-
mintansa ja sijoituspaatdstensa taloudellisesta tulok-
sesta ja veroseuraamuksista olipa kyse tehdysta tai te-
kemattd jatetystd toimenpiteestd, Omaisuudenhoi-
dosta johtuvista veroseuraamuksista tai Omaisuuden-
hoidon mahdollisista vaikutuksista Asiakkaan muihin
sopimussuhteisiin  tai oikeuksiin ja velvollisuuksiin.
Tama vastuu on Asiakkaalla siita riippumatta, onko In-
dexHelsinki suorittanut Asiakasta tai Rahoitusvalinetta
koskevan soveltuvuusarvioinnin tai katsotaanko Asiak-
kaan saaneen sijoitusneuvontaa sijoituspdatosta var-
ten. Asiakas on myo0s tietoinen siitd, ettd sijoituspaa-
tosta ei tule perustaa Rahoitusvalinetta tai sijoituspal-
velua koskevaan markkinointiin ja markkinointimateri-
aaliin, vaan Rahoitusvalinetta tai sijoituspalvelua koske-
viin tietoihin kokonaisuudessaan.

4. Ylivoimainen este

Sopijapuoli ei vastaa vahingosta, joka aiheutuu ylivoi-
maisesta esteestd. Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan
sellaista seikkaa, joka estdd sopijapuolen tayttamasta
velvoitettaan ja on ennalta arvaamaton, sopijapuolen
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toimin torjumaton ja kausaalisessa syysuhteessa vel-
voitteen tayttamatta jattdmiseen. Esteesta tulee ilmoit-
taa toiselle sopijapuolelle niin pian kuin se on mahdol-
lista, ellei se jo olosuhteiden perusteella ole toisen so-
pijapuolen tiedossa. Sopijapuolen tulee pyrkid mahdol-
lisuuksien mukaan rajoittamaan toiselle sopijapuolelle
aiheutuvaa vahinkoa.

5. IndexHelsingin huolellisuusvelvoite ja epailyttavat
lilketoimet

Asiakas vakuuttaa, ettei Omaisuudenhoitoon sisdlty-
vista tai Toimeksiantojen toteuttamiseen kaytettyjen ja
sailytykseen jatettyjen varojen alkuperaan liity epailyt-
tavia tai rikollisia piirteita. Jos IndexHelsinki kuitenkin
havaitsee, ettd Asiakkaan Omaisuudenhoitoon annet-
tavien varojen koko tai Toimeksiantojen rakenne tai
suuruus, yrityksen koko tai sen toimipaikan sijainti poik-
keaa tavanomaisesta tai niilld ei ole ilmeista taloudel-
lista tarkoitusta tai ne eivat sovi yhteen Asiakkaan ta-
loudellisen tilanteen tai liiketoimien kanssa, IndexHel-
singin on rahanpesun estamistd ja selvittamistd anne-
tun lain ja muiden rahanpesua koskevien sadanndsten
mukaisesti asianmukaista huolellisuutta noudattaen
selvitettdva perusteet ja tarkoitus sen palvelujen kay-
tolle.

Jos IndexHelsingilld on edelld tarkoitetun huolellisuus-
velvoitteen taytettyddn tai muutoin syyta epailla liike-
toimeen sisaltyvien varojen laillista alkuperaa tai etta
niita kaytetdan rikoslain 34 a luvun 5 §:ssa tarkoitetun
terrorismin rahoittamiseen, tai sisapiiritiedon vaarin-
kdyttoa tai markkinoiden vaaristamistd, IndexHelsin-
gilla on velvollisuus keskeyttaa liiketoimi lisdselvityksia
varten tai kieltdaydyttava siita sekd aina viipymatta il-
moitettava asiasta Rahanpesun selvittelykeskukselle,
Finanssivalvonnalle tai muulle laissa maaratylle viran-
omaiselle sekd annettava viranomaiselle pyynnosta
kaikki tiedot ja asiakirjat, joilla saattaa olla merkitysta
epadilyn selvittamiseksi.

Jos liiketoimesta kieltdytyminen tai sen keskeyttaminen
todennadkoisesti vaikeuttaisi liiketoimen edunsaajan
selville saamista tai asian selvittamista, voidaan liike-
toimi kuitenkin toteuttaa, jonka jdlkeen asiasta on va-
littdmasti ilmoitettava Rahanpesun selvittelykeskuk-
selle, Finanssivalvonnalle tai muulle laissa maaratylle
viranomaiselle. Lain mukaan IndexHelsinki ei saa paljas-
taa ilmoituksen tekemista sille, johon epaily kohdistuu.

Rahanpesun selvittelykeskus tai muu viranomainen voi
antaa IndexHelsingille maarayksen pidattya toteutta-
masta liiketointa enintdan viiden (5) pankkipdivan
ajaksi, jos téllainen pidattyminen on tarpeen viranomai-
sen esitutkintatoimenpiteita varten.
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IndexHelsinki vastaa edelld mainituissa tapauksessa
Asiakkaan taloudellisesta vahingosta vain, jos IndexHel-
sinki ei ole noudattanut sellaista huolellisuutta, jota
siltd olosuhteet huomioon ottaen voidaan kohtuudella
vaatia.

Asiakkaan tuntemistietoja ja muita henkil6tietoja voi-
daan kayttda rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estdmiseen, paljastamiseen ja selvittdmiseen seka ra-
hanpesun ja terrorismin rahoittamisen ja sen rikoksen,
jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen koh-
teena oleva omaisuus tai rikoshyodty on saatu, tutkin-
taan saattamista varten.

Asiakas on tietoinen siitd, ettd jos IndexHelsinki epailee
Asiakkaan liiketoimessa lain vastaista sisapiirintiedon
vadrinkdyttéa tai markkinoiden vaaristamista, Index-
Helsingin on ilmoitettava tasta Finanssivalvonnalle eika
IndexHelsinki saa paljastaa ilmoituksen tekoa Asiak-
kaalle. IndexHelsinki vastaa tall6in edelld mainituissa
tapauksissa Asiakkaan taloudellisesta vahingosta vain,
jos IndexHelsinki ei ole noudattanut sellaista huolelli-
suutta, jota siltd olosuhteet huomioon ottaen voidaan
kohtuudella vaatia.

Xlll. SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN, IRTISANOMI-
NEN JA SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

1. Sopimusehtojen muuttaminen

IndexHelsingilld on oikeus yksipuolisesti muuttaa naita
ehtoja, sijoituspalvelua koskevia muita sopimusehtoja
ja palveluhinnastoa seka sopimuksen muita liitteita.

Ellei laista, asetuksesta tai viranomaisen maarayksesta
tai ohjeesta muuta johdu, muutos tulee voimaan sen
kalenterikuukauden alusta, joka alkaa yhden (1) kuu-
kauden kuluttua siita, kun Asiakas on naissa sopimus-
ehdoissa tarkoitetulla tavalla saanut kirjallisesti tiedon
muutoksesta. Mikali Asiakas ei hyvaksy muutosta, Asi-
akkaalla on oikeus irtisanoa sopimuksensa paattymaan
sopimusehtojen mukaisesti ilmoittamalla siita Index-
Helsingille viimeistaan kaksi (2) viikkoa ennen muutok-
sen voimaantuloa. Irtisanominen tulee voimaan sina
paivdna, jona muutos olisi tullut voimaan.

2. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan
neljantoista (14) kalenteripaivan kuluttua siita, kun In-
dexHelsinki on vastaanottanut irtisanomisilmoituksen.
IndexHelsingilld on oikeus irtisanoa sopimus paatty-
maan neljantoista (14) kalenteripdivan kuluttua siita,
kun IndexHelsinki on lahettanyt irtisanomisilmoituksen.
IndexHelsingilla irtisanomisaika on kuitenkin kolme-
kymmenta (30) kalenteripdivda niissa tapauksissa,
joissa Asiakas ei ole Ammattimainen Asiakas. Irtisano-
minen tulee tehda kirjallisesti. Sopijapuolilla on oikeus
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purkaa sopimus ilman irtisanomisaikaa, mikali toinen
sopijapuoli:

1) on olennaisesti jattanyt tayttamattd naiden ehtojen
tai sopimuksen mukaiset velvoitteensa tai muulla olen-
naisella tavalla rikkonut ndita ehtoja tai sopimuksen eh-
toja;

2) asetetaan yrityssaneeraukseen, selvitystilaan tai
konkurssiin tai muutoin on perusteltua syyta olettaa
toisen

sopijapuolen tulleen maksukyvyttémaksi; tai

3) henkilbasiakas kuolee.

Ellei Asiakkaan kanssa toisin sovita, ennen sopimuksen
irtisanomista tai purkamista annetut toteuttamatta
olevat Toimeksiannot voidaan peruuttaa sopimuksen
irtisanomisen tai purkamisen jdlkeen, jos IndexHelsinki
saa peruutettua jo valittaméansa Toimeksiannot.

Asiakkaan tulee ilmoittaa hyvissa ajoin IndexHelsingille
ennen Sopimuksen paattymista, mihin osuusrekisteriin
ja mille arvo-osuustilille arvo-osuudet siirretaan, mihin
sailytykseen muut Rahoitusvalineet siirretdan ja mille
pankkitilille rahavarat siirretdan Sopimuksen paatyttya.

IndexHelsinki luovuttaa hallussaan olevan Asiakkaan
Omaisuuden Asiakkaalle edellyttden, ettd Asiakas on
ensin suorittanut IndexHelsingille kaikki Asiakkaalta
olevat Sopimuksen mukaiset saatavat. Mikali IndexHel-
singilld on Asiakkaalta saatavia, on IndexHelsinki oikeu-
tettu pidattdma&an saataviaan turvaavan maaran Asiak-
kaan Omaisuutta.

Sopimuksen paatyttyd IndexHelsinki ei vastaa Sopimuk-
sen piiriin kuuluneen Omaisuuden hoidosta eikd sen
vuoksi aiheutuvasta vahingosta.

3. Sopimuksen siirtdaminen

Asiakas ei ole oikeutettu siirtamaan sopimuksen mukai-
sia oikeuksia ja velvollisuuksiaan ulkopuoliselle ilman
IndexHelsingin suostumusta. IndexHelsingilla on oikeus
siirtdd sopimukseen perustuvat oikeutensa ja velvolli-
suutensa liiketoimintakaupan tai muun yritysjarjestelyn
perusteella sekd konserniin kuuluvalle yhti6lle ilman
Asiakkaan suostumusta. IndexHelsinki ilmoittaa sopi-
muksen siirrosta Asiakkaalle kirjallisesti.

XIV. MUUT EHDOT

1. Riitaisuuksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Naista ehdoista ja sopijapuolten vilisista sopimuksista
johtuvat riitaisuudet pyritdan ensisijaisesti ratkaise-
maan sopijapuolten vélisin neuvotteluin. Mikali neu-
vottelut eivat johda kohtuullisessa ajassa sovintoon, rii-
taisuudet ratkaistaan valimiesmenettelyssad yhta vali-
miesta kayttden Helsingissa, jos riidan kohteena oleva
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vaade on maaraltddn enemman kuin kymmenentu-
hatta (10 000) euroa, eikd Asiakkaana ole kuluttajan-
suojalain 4 §:ssa tarkoitettu kuluttajana pidettava ei-
ammattimainen sijoittaja. Elleivat sopijapuolet paase
ratkaisuun valimiehestd, vilimiehen nimead Keskus-
kauppakamari. Muut sopijapuolten valiset riitaisuudet
ratkaistaan Helsingin karajdoikeudessa, ellei kulutta-
jana pidettava ei-ammattimainen Asiakas vaadi asian
kasittelyd sen paikkakunnan yleisessa alioikeudessa,
jonka tuomiopiirissa hanelld on asuinpaikkansa.

Asiakkaan on tehtdva naihin ehtoihin ja sopimuksiin pe-
rustuvat huomautuksensa IndexHelsingille kirjallisesti.
Silta osin kun naissa sopimusehdoissa on lakiviittauksia,
sovelletaan ndiden osalta kulloinkin voimassa olevia
sadnnoksia. Sijoituspalvelun tarjoamiseen, sijoituspal-
velusopimukseen, Omaisuudenhoitosopimuksen ja ndi-
hin Sijoitus-ja Omaisuudenhoitopalvelun yleisiin ehtoi-
hin sovelletaan Suomen lakia kuitenkin niin, ettd kan-
sainvalisyksityisoikeudellisia lainvalintaa koskevia sdan-
t6ja ei sovelleta.

2. Saanndosten ristiriita

Mikali saéannokset seka sijoituspalvelusopimus ja Omai-
suudenhoitosopimus sekd kulloinkin voimassa olevat
Sijoitus- ja Omaisuudenhoitopalvelun yleiset sopimus-
ehdot poikkeavat toisistaan, sovelletaan niitd seuraa-
vassa jarjestyksessa:

1) laki;

2) lain perusteella annetut sdannokset;

3) Markkinasaannot;

4) sijoituspalvelusopimus/Omaisuudenhoitosopimus;
5) Omaisuudenhoito- ja sijoituspalvelusopimuksen liit-
teet ja

6) kulloinkin voimassa olevat Omaisuudenhoito- ja sijoi-
tuspalvelun yleiset sopimusehdot.

Mikali ndma ehdot poikkeavat Asiakkaan ja IndexHel-
singin valisista muista erillispalvelua koskevista sopi-
muksista, noudatetaan ensisijaisesti muita erillispalve-
lua koskevia sopimuksia.
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LITE OMAISUUDENHOITO- JA SIJOITUSPALVELUSOPIMUKSEEN - LITE 5

TIETOJA RAHOITUSVALINELAJIEN LUONTEESTA JA NIIHIN LUTTY-
VISTA TYYPILLISISTA RISKEISTA

Tassa tiedotteessa on annettu yleiskuvaus IndexHelsinki Osakeyhtion
tarjoaman sijoituspalvelun kohteena olevista rahoitusvalineista ja nii-
hin liittyvista tyypillisista riskeistd. Kuvaus ei ole miltdan osin tyhjen-
tava eika se sisalla kaikkia mahdollisia riskejd, joita kuvattuihin rahoi-
tusvalineisiin liittyy.

Sijoitustoimintaan liittyy aina taloudellinen riski. Tavoiteltu tuotto voi
jaada saamatta ja sijoitetun pddoman voi menettda osittain tai koko-
naan. Asiakas vastaa aina itse omien sijoituspaatostensa taloudelli-
sista vaikutuksista. Sijoittajan tulee perehtya rahoitusvalinetta koske-
viin ehtoihin, ominaisuuksiin ja niista aiheutuviin velvollisuuksiin en-
nen sijoituspdatoksen tekemistd, jotta sijoittaja voi ymmartaa rahoi-
tusviélineisiin liittyvat riskit ja mahdolliset vaikutukset sijoittajan ta-
loudelliseen asemaan. Rahoitusvalineiden historiallinen tuotto ei ole
tae tulevasta kehityksesta.

KESKEISIMMAT MAARITELMAT

Aktiivisen poikkeaman riski

Aktiivisen poikkeaman riskilld tarkoitetaan sitd, ettd rahaston tuotto
voi poiketa vertailuindeksista (tracking error).

Korkoriski

Korkoriski tarkoittaa riskida korkotason heilahtelusta. Korkotason
nousu laskee joukkovelkakirjalainan tai muun korkosijoituksen jalki-
markkinahintaa ja korkotason lasku puolestaan nostaa sita.

Likviditeettiriski

Likviditeettiriski tarkoittaa riskia siita, etta sijoittaja ei voi myyda eikd
ostaa rahoitusvalinetta tiettyna ajankohtana, koska sen vaihto on al-
hainen tai silld ei ole lainkaan jalkimarkkinaa.

Luottoriski

Riski siitd, ettei liikkeeseenlaskija kykene maksukyvyttomyyden
vuoksi maksamaan korkoa tai pddomaa takaisin rahoitusvalineen liik-
keeseenlaskun ehtojen mukaisesti.

Markkinariski

Markkinariski tarkoittaa riskia markkinahinnan vaihtelusta. Markkina-
riskeja ovat korko-, valuutta-, osake- tai muu hintariski.

Markkinoiden kehittyneisyyteen liittyva riski

Kehittyville markkinoille tehtaviin sijoituksiin voi kohdistua kyseisten
maiden markkinoille ominaisia riskeja. Erityisesti kehittyvilla markki-
noilla lapinakyvyys, tehokkuus, likviditeetti, markkinainfrastruktuuri,
oikeusjarjestelman luotettavuus ja lainsadadanto ovat usein puutteel-
lisia kehittyneisiin markkinoihin verrattuna, ja naista syista aiheutu-
vat voimakkaat markkinaliikkeet ovat mahdollisia.

Osakeriski

Osakeriski tarkoittaa riskia osakkeen hinnan vaihtelusta. Osakkeiden
hintavaihteluun vaikuttaa seka markkinoiden kehitys seka tiedot yh-
tion menestykseen vaikuttavista tiedoista.

Selvitysriski

Kaupan toteutukseen liittyva riski, eli sovittu kauppa ei toteudu siksi,
ettei vastapuolella ole joko toimittaa rahoitusvdlinettd tai maksaa
vaadittua kauppahintaa.
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Sisaltoriski

Sisaltoriskilla tarkoitetaan sitd, etta rahoitusvalineen, esim. rahaston
tai ETF:n, sijoituskohteet eivat valttamatta vastaa tarkasti esimerkiksi
rahaston nimea tai kohdemarkkinan koostumusta.

Valuuttariski
Valuuttariski tarkoittaa riskia valuuttakurssien vaihtelusta.
Vastapuoliriski

P&rssin ulkopuoliseen kaupankayntiin liittyva riski kaupan toteuttajan
kyvystd suoriutua velvoitteistaan. (Tama voi koskea mm. johdannai-
sia, korkosijoituksia, strukturoituja sijoituksia ja valuuttakauppoja).

Vipuvaikutusriski

Johdannaisrakenne, joka aiheuttaa riskin siitd, etta jo pienelld rahoi-
tusvalineen kohde-etuuden muutoksella voi olla suuri positiivinen tai
negatiivinen vaikutus rahoitusvalineen tuottoon ja arvoon.

OSAKKEET

Osake on osakeyhtion liikkeeseen laskema oman padomanehtoinen
arvopaperi. Osakkeen arvo perustuu kulloinkin vallitsevaan nakemyk-
seen osakkeen liikkeeseen laskeneen osakeyhtion arvosta. Osakkee-
seen sijoittaminen oikeuttaa myos yhtion maksamaan osinkoon.

Noteeratut osakkeet ovat kaupankdynnin kohteena saannellylla
markkinalla (julkinen kaupankdynti) tai monenkeskisessa kaupan-
kayntijarjestelmdssa. Noteeraamattomat osakkeet ovat osakkeita,
jotka eivat ole kaupankdynnin kohteena saannellylla markkinalla tai
monenkeskisessa kaupankayntijarjestelmassa.

Osakesijoittamiseen liittyvat riskit

Osakesijoitusten riskeja ovat osakkeiden hinnanvaihteluun liittyva
riski (osakeriski) ja kaupankdynnin laajuuteen liittyva riski (likvidi-
teettiriski). Osakkeiden hinnanvaihteluun vaikuttaa seka markkinoi-
den yleinen kehitys ettd tiedot liikkeeseenlaskijan menestykseen vai-
kuttavista seikoista. Osakesijoitus on osakkeenomistajan kannalta ris-
kisijoitus. Osakesijoituksiin sisdltyy mahdollisuus menettdd koko si-
Jjoitettu pddoma, jos liikkeeseenlaskija ajautuu konkurssiin.

Riskiin vaikuttaa yleisesti myos mm. liikkeeseenlaskijan toimiala, lain-
saddannon muutokset sekd mm. liikkeeseen laskettujen osakkeiden
maard ja omistuksen jakautuminen. Vieraan valuutan maaraisten
osakkeiden arvoon vaikuttavat myds valuuttakurssimuutokset (va-
luuttakurssiriski).

Kehittyvien markkinoiden osakkeisiin sijoittamista voidaan pitaa
muita osakesijoituksia riskipitoisempana, silla naille markkinoille voi
olla tyypillista vakiintumaton toimintaymparisto ja lainsaddanto, po-
liittiset riskit, valuuttakurssien voimakkaat heilahtelut, vastapuoliris-
kit sekd osakemarkkinoiden alhaisempi likviditeetti (markkinoiden
kehittyneisyyteen liittyvd riski).

Osakkeisiin rinnastetaan myos merkinta- ja optio-oikeudet, jotka oi-
keuttavat merkitsemaan niitd liikkkeeseen laskeneen yhtion osakkeita.
Merkinta- tai optio-oikeuden hinta riippuu liikkeeseenlaskijan osak-
keen hintakehityksesta seka sen lisdksi optio-oikeuden toteutushin-
nasta, osakkeen volatiliteetista, korkotasosta ja optio-oikeuden jal-
jelld olevasta juoksuajasta. Merkinta- ja optio-oikeuksien volatiliteetti



on korkeampi kuin alla olevan osakkeen, johtuen pienemmasta sitou-
tuneesta padomasta (ns. vipuvaikutus).

RAHAMARKKINAINSTRUMENTIT

Rahamarkkinainstrumentteihin luetaan valtionvelkasitoumukset, si-
joitustodistukset, yritystodistukset, kuntatodistukset ja ECP:t (Euro
Commercial Paper).

Lyhyet rahamarkkinasijoitukset ovat paasaantoisesti ns. nollakorkoi-
sia todistuksia (diskonttopapereita), jonka haltijalle liikkeeseenlaskija
maksaa todistukseen merkittyna erdpdivana nimellisarvon. Sopimus-
ten maturiteetti on tyypillisesti 1-12 kuukautta. Sijoitukseen liittyy
olennaisesti liikkeeseenlaskijan luottoriski.

Nollakorkoisten rahamarkkinasijoitusten tuotto muodostuu hankin-
tahinnan ja nimellisarvon (tai takaisinmyyntihinnan) erotuksena.
Hankintahinta ja takaisinmyynnin hinta saadaan diskonttaamalla ni-
mellisarvo ko. periodille noteerattavalla korkoprosentilla kaupan ar-
vopaivastd erdpaivadn. Sopimuksen voi tarvittaessa myyda jalkimark-
kinoilla. Takaisinosto tapahtuu ostohetken markkinahintaan.
Rahamarkkinasijoituksiin liittyvat riskit

Rahamarkkinainstrumentteihin kuten muihinkin korkoinstrumenttei-
hin liittyva riski voidaan jakaa kahteen osaan. Toinen on korkotason
vaihtelusta ja instrumentin maturiteetista johtuva riski (korkoriski),
toinen liikkeeseenlaskijan / talletuksensaajan maksukykyyn liittyva
riski (luottoriski). Luottoriskin merkitys korostuu korkoinstrumen-
teissa, joissa liikkeeseenlaskijan luottoluokitus on alhainen. On mah-
dollista, ettei rahamarkkinasijoitukselle muodostu laina-aikana jatku-
vaa paivittdista jalkimarkkinaa, jolloin sijoittaja ei pysty myymaan
joukkovelkakirjaa jalkimarkkinoilla (likviditeettiriski). Selvitysriski
merkitsee tappionvaaraa, joka syntyy osapuolten vilille maksujen
seka toimitusten yhteydessd, mikali vastapuoli ei kykene suoriutu-
maan velvoitteistaan.

JOUKKOVELKAKIRJAT

Joukkovelkakirja on usealta yksityiselta tai institutionaaliselta sijoitta-
jalta keratyn lainasumman vakuudeksi annettu velkakirja. Joukkovel-
kakirjat ovat kassavirtapohjaisia instrumentteja, joiden arvo maaritel-
ladn niiden kassavirtojen nykyarvojen kautta. Kiintedkorkoisen jouk-
kovelkakirjalainan kaikki kassavirrat tunnetaan, mutta vaihtuvakor-
koisen joukkovelkakirjan kassavirrat riippuvat korkotason vaihte-
luista. Kassavirrat muodostuvat kuponkikoroista ja lainan padoman
takaisinmaksuista. Talloin joukkovelkakirjan arvo maaraytyy markki-
noilla vallitsevan tuottovaatimuksen eli diskonttokoron mukaisesti.

Joukkovelkakirjan liikkeeseen laskijana voivat olla esim. valtio, kunta,
yritys tai vakuutus- ja rahoituslaitos. Liikkeeseen laskettavien joukko-
velkakirjojen tuoton maaraytymisperusteet maaritelladan kunkin yk-
sittdisen lainan ehdoissa. Tuoton maaraan voivat vaikuttaa myos
emissiokurssi ja mahdollisesti perittava merkintapalkkio.

Joukkovelkakirjoihin liittyvat riskit

Joukkovelkakirjaan tavallisesti liittyvat riskit ovat korkoriski ja luotto-
riski. Korkoriski tarkoittaa riskia korkotason heilahtelusta. Korkota-
son nousu laskee joukkolainan myyntiarvoa jalkimarkkinoilla ja kor-
kotason lasku puolestaan lisda arvoa. Joukkovelkakirjaan liittyy myos
luottoriski eli riski siitd, ettei liikkeeseenlaskija kykene maksamaan
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korkoa tai pddomaa takaisin velkakirjaehtojen mukaisesti. Selvitys-
riski merkitsee tappionvaaraa, joka syntyy osapuolten vilille maksu-
jen seka toimitusten yhteydessd, mikéli vastapuoli ei kykene suoriu-
tumaan velvoitteistaan.

On mahdollista, ettei lainalle muodostu laina-aikana jatkuvaa paivit-
taista jalkimarkkinaa, jolloin sijoittaja ei pysty myymaan joukkovelka-
kirjaa jalkimarkkinoilla (likviditeettiriski). Mikali sijoittaja haluaa
myyda sijoituksensa ennen lainan erdpdivaa, voi velkakirjan sen het-
kinen markkinahinta olla sijoitettua pddomaa matalampi tai korke-
ampi. Sijoittajalla tai liikkeeseenlaskijalla voi lainakohtaisissa eh-
doissa mainituin tavoin olla oikeus vaatia lainan ennenaikaista takai-
sinmaksua. Ulkomaisiin joukkovelkakirjoihin voi liittyd myos valuut-
takurssiriski.

Debentuurilaina

Debentuurilaina on joukkovelkakirjalaina, joka on liikkeellelaskijan
konkurssitilassa etuoikeudeltaan huonommassa asemassa kuin liik-
keellelaskijan muut sitoumukset. Tavallista lainaa suuremman riskin
(luottoriski) ja huonomman likviditeetin (likviditeettiriski) vuoksi de-
bentuurilainalle maksetaan yleisesti parempaa korkoa kuin muille
joukkovelkakirjalainoille. Muutoin debentuurilainaa koskevat edelld
mainitut joukkovelkakirjalainaan liittyvat muut riskit kuten korko-
riski.

Optiolaina

Optiolaina on joukkovelkakirjalaina, johon sisdltyy oikeus ostaa lainan
liikkeeseenlaskijayrityksen osakkeita tiettyna aikana maarattyyn hin-
taan. Lainalla ja optiolla voidaan kdyda jalkimarkkinoilla kauppaa erik-
seen. Vaihtovelkakirjalainan tavoin optiolainan kuponkikorko on al-
haisempi kuin tavallisen joukkovelkakirjalainan, koska osa kuponkiko-
rosta on kdytetty osakeoption ostamiseen. Muutoin optiolainaa kos-
kevat edellda mainitut joukkovelkakirjalainaan liittyvat muut riskit

Strukturoitu joukkovelkakirjalaina

Strukturoitu joukkovelkakirjalaina on laina, jossa sijoittajalle makse-
taan lainan liikkeeseenlaskijan toimesta lainaehtojen mukaista tuot-
toa sekd pddomanpalautusta. Pddomaturvattu strukturoitu joukko-
velkakirjalaina on laina, jossa sijoittaja saa erdpdivana vahintaan lai-
nan nimellism&aran takaisin, mikéli liikkeeseenlaskija on maksukykyi-
nen. Liikkeeseenlaskijan maksukykyyn liittyy olennaisesti vastapuoli-
riski, mikad tarkoittaa liikkeeseenlaskijan maksukyvyttomyystilan-
teessa lainan haltijalle osittaista tai taydellistd sijoituksen menetta-
mistd. Mikdli laina myydaan ennen erapdivaa, voi sijoittajalle aiheu-
tua padomatappiota. Padomaturvatun strukturoidun joukkovelkakir-
jan markkina-arvoon laina-aikana vaikuttaa korkotaso sekd kohde-
etuuden arvonmuutos (korkoriski ja markkinariski)

Strukturoidun joukkovelkakirjalainan tuotto riippuu valitun kohde-
etuuden kehityksesta. Kohde-etuus voi olla korko, valuutta, indeksi,
osake, luottoriski, hyodyke, edellisten yhdistelma tai muu lainan eh-
doissa tarkemmin maaritelty kohde-etuus. Kohde-etuuden arvo voi
laina-aikana nousta tai laskea. Mikali kohde-etuutena on kehittyvien
markkinoiden rahoitusvalineita, liittyy strukturoituun lainaan markki-
noiden kehittyneisyyteen liittyvd riski.

Strukturoidun joukkovelkakirjalainan rakenteeseen voi sisdltyd joh-
dannaisrakenne, joka aiheuttaa riskin siita, etta jo pienelld rahoitus-
vélineen kohde-etuuden muutoksella voi olla suuri positiivinen tai ne-
gatiivinen vaikutus rahoitusvalineen tuottoon ja arvoon (vipuvaiku-
tusriski).



On mahdollista, ettei lainalle muodostu laina-aikana jatkuvaa paivit-
taista jalkimarkkinaa, jolloin sijoittaja ei pysty myymaan joukkovelka-
kirjaa jalkimarkkinoilla (likviditeettiriski). Mikali sijoittaja haluaa
myyda sijoituksensa ennen lainan erdpdivaa, voi velkakirjan sen het-
kinen markkinahinta olla sijoitettua padgomaa matalampi tai korke-
ampi. Sijoittajalla tai liikkeeseenlaskijalla voi lainakohtaisissa eh-
doissa mainituin tavoin olla oikeus vaatia lainan ennenaikaista takai-
sinmaksua. Ulkomaisiin joukkovelkakirjalainoihin voi liittya myos va-
luuttakurssiriski. Strukturoidun joukkovelkakirjalanan selvitykseen
voi liittyd myos selvitysriski.

Vaihtovelkakirja

Vaihtovelkakirja on joukkovelkakirja, jonka haltijalla on oikeus vaih-
taa omistamansa velkakirjat liikkeeseen laskijan osakkeisiin ennalta
sovitulla vaihtosuhteella. Kuponkikorko on tavallisesti markkinoilla
vallitsevaa liikkeeseenlaskijan luottoriskimarginaalia alhaisempi.
Muutoin vaihtovelkakirjaa koskevat edelld mainitut joukkovelkakir-
jaan liittyvat muut riskit.

PORSSINOTEERATTU INDEKSIOSUUSRAHASTO ELI ETF

ETF on lyhenne sanoista Exchange Traded Fund eli p6rssinoteerattu
rahasto. ETF on nimensa mukaisesti rahasto, jonka arvo-osuuksilla
kdydadan kauppaa saannellyllda markkinalla, vastaavalla tavalla kuin
esimerkiksi porssilistatun yhtion osakkeilla. Suomessa ETF:std on kay-
tetty synonyymia indeksiosuusrahasto, mika viittaa siihen, etta
ETF:ien tarkoitus on yleensad seurata passiivisesti tiettyd indeksia. Pas-
siivisella indeksin seuraamisella pyritdan siihen, ettd ETF:n tuotto ja
riski vastaavat mahdollisimman tarkasti suoraa sijoitusta kohdeindek-
sin arvopapereihin indeksia vastaavilla painotuksilla. ETF-rahastot
poikkeavat kahdella merkittavalld tavalla perinteisistd rahastoista.
ETF-rahastot ovat useimmiten passiivisia ja lisdksi niiden arvo-osuuk-
silla voidaan kdyda kauppaa porssissa osuudenomistajien kesken.

ETF tuotteisiin liittyvat riskit

ETF:ien merkittavimmat riskit liittyvat rahaston alla olevien sijoitus-
kohteiden riskeihin so. osakeindeksiin sidotun ETF:n markkinariski on
identtinen kyseisen osakemarkkinan riskin kanssa ja vastaavasti vaik-
kapa joukkovelkakirjaindeksiin sidotun ETF:n markkinariski on ident-
tinen kyseisen joukkovelkakirjamarkkinan riskiin.

Sisdltoriski eli ETF:n sijoituskohteet eivat valttamatta vastaa tarkasti
esimerkiksi rahaston nimea tai kohdeindeksin koostumusta. ETF:t voi-
daan sisaltoriskin kannalta jakaa kahteen p&aluokkaan eli ns. suoriin
ETF:iin ja synteettisiin ETF:iin. Suorissa ETF:issa rahaston alla oleva si-
joituskori on identtinen kohdeindeksin koostumuksen kanssa. Syn-
teettisissa ETF:issa rahaston kohdeindeksin jaljittely on toteutettu ai-
nakin osittaisella johdannaisrakenteella ja ETF:n vakuutena olevalla
sijoitussalkulla.

Aktiivisen poikkeaman riski eli rahaston tuotto voi poiketa vertailuin-
deksista. ETF:in aktiivinen poikkeama on yleensa pieni, mutta riski on
sijoittajan kannalta sitakin oleellisempi, kun tavoitteena on nimen-
omaan indeksin tuoton saavuttaminen. Negatiivista poikkeamaa ai-
heutuu muun muassa hallinnointipalkkioista ja salkun muokkaami-
seen liittyvista kaupankayntikuluista.

Osassa ETF-tuotteista on vipuvaikutuksen vuoksi moninkertaiset
tuotto- ja tappiomahdollisuudet verrattuna suoraan sijoituksen
kohde-etuuteen. Kaupankdynti ETF-tuotteilla edellyttds, etta sijoit-
taja seuraa avoimen position markkina-arvon kehitysta ja on valmis
tarvittaessa sulkemaan position myos tappiolla.
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Markkinaindeksiin sidottujen ETF-rahastojen lisdksi markkinoilla on
nykyisin my6s muita ETF:ien kaltaisia rahastoja ja sijoitusinstrument-
teja, kuten ETC (Exchange Traded Commodity) ja ETN (Exchange Tra-
ded Note). Naista kaikista kaytetdan markkinoilla yleisnimitysta ETP
(Exchange Traded Product). ETC rahastoissa kohdeindeksin sijaan ra-
hasto jaljittelee mahdollisimman tarkasti jonkin raaka-aineen hinta-
kehitystd. ETN rahastoissa tyypillisia kohde-etuuksia ovat mm. valuut-
takurssit.

SUOITUSRAHASTOT

Ylla kuvattuihin rahoitusvalineisiin ja niiden yhdistelmiin voidaan
tehda sijoituksia useimmiten suorien sijoitusten lisaksi myos sijoitus-
rahastojen kautta. Sijoitusrahaston omistavat siihen sijoittaneet si-
joittajat osuuksiensa suhteessa. Sijoitusrahastoa hoitava rahastoyh-
tio kerda yksityishenkildiden ja yhteisGjen varoja yhteen ja sijoittaa
ne useisiin eri arvopapereihin, jotka muodostavat sijoitusrahaston.

Rahastoihin liittyvat riskit

Rahaston riskitaso riippuu rahaston sijoitusstrategiasta. Rahaston ris-
kitaso on maaritelty avaintietoesitteessa. Sijoitettavien varojen ha-
jauttaminen useampaan kuin yhteen toisistaan riippumattomaan si-
joituskohteeseen pienentda rahaston kokonaisriskia suhteessa yksit-
taiseen sijoituskohteeseen (ns. korrelaatio-efekti). Rahastot ovat paa-
saantoisesti likvideja paivittdain, mutta rahastojen likvidiytta voi olla
rajoitettu rahaston saannoissa esimerkiksi poikkeuksellisten markki-
natilanteiden varalta rahasto-osuudenomistajien edun vuoksi tai ra-
haston harjoittaman sijoituspolitiikan vuoksi (likviditeettiriski).

Rahaston sdadnn6t madrittavat sijoituspolitiikan

Sijoitusrahastolla on rahastoesite ja Finanssivalvonnan vahvistamat
sdannot. Rahaston sddnndista ilmenevat rahaston sijoitustoiminnan
tavoitteet ja rajoitukset. Sijoituskohteen mukaan sijoitusrahastot voi-
daan jaotella osakerahastoihin, yhdistelméarahastoihin, pitkan koron
rahastoihin, keskipitkdn koron rahastoihin, lyhyen koron rahastoihin
sekd rahamarkkinarahastoihin. Sen lisdksi on mm. raaka-ainerahas-
toja, vaihtovelkakirjarahastoja sekd yrityslainarahastoja. Useimmat
sijoitusrahastot noudattavat sijoituspolitiikassaan riskin hajautta-
mista koskevia periaatteita. Erikoissijoitusrahastot poikkeavat kuiten-
kin ndista periaatteista. Jotkin erikoissijoitusrahastot on tarkoiteltu
vain ammattimaisille asiakkaille.

Rahastoyhtion on lunastettava rahasto-osuudet sijoittajalta vaaditta-
essa. Sijoitusrahaston varoista peritdan sen toimintaan liittyvat kulut,
kuten hallinnointi- ja sailytyspalkkiot, joiden suuruus vaihtelee rahas-
tosta riippuen, ja ne yksildidaan yksinkertaistetussa rahastoesit-
teessa.

Sijoitusrahastojen voitonjako

Voitonjakoon perustuvan jaottelun mukaan sijoitusrahastot jaetaan
rahastoihin, jotka jakavat voittoa vuosittain sekd kasvurahastoihin,
joissa voitto kasvattaa rahasto-osuuden arvoa. Samassa rahas-
tossa voi olla sekd tuotto- ettad kasvuosuuksia. Sijoitusrahasto sijoit-
taa rahasto-osuuksien myynnistd saamansa varat rahaston saan-
noissa ilmaistua sijoitusstrategiaa noudattaen.

RAHOITUSPALVELUUN LIITTYVAT VEROT

Sijoittajan tulee kiinnittad huomiota siihen, ettd rahoitusvalineiden
ostamiseen, omistukseen ja myymiseen liittyy veroseuraamuksia. Si-
joittajan tulee huolehtia riittdvien verotusta koskevien tietojen hank-
kimisesta
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jo ennen sijoituspaatosten tekoa. Sijoitusta harkitsevien tulisi kaantya
veroasiantuntijan puoleen saadakseen tietoja Suomen verolainsaa-
dannén mukaisista tai muista veroseuraamuksista koskien rahoitus-
vélineiden ostamista, omistamista ja myymista.
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